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Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir IT-Services (IT-
Service-AGB)
Gegenstand der IT-Service-AGBs

1.1 Gegenstand der IT-Service-AGBs sind die dort vereinbarten Serviceleistungen des Auftragnehmers fir
alle IT-Systeme.

1.2  Die Leistungen des Auftragnehmers kénnen insbesondere umfassen:

»  Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Stérungsbeseitigung),

+ Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende MaRhahmen),

*  Verkauf/Vermietung von Hardware,

+  Uberlassung/Erstellung neuer Programmstéande / von Standardsoftware,

*  Modifikation bzw. Erweiterung und Erneuerung der IT-Systeme,

+ Erstellung des Gesamtsystems und Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft,
* weitere Serviceleistungen.

1.3 Die Serviceleistungen werden in der Regel als Werkleistung erbracht, das heil3t, der Auftragnehmer
tragt die Erfolgsverantwortung fur die vereinbarten Leistungen.

1.4 Soweit nicht anders vereinbart, erbringt der Auftragnehmer die Serviceleistungen zu dem bei
Leistungserbringung aktuellen Stand der Technik.

1.5 Soweit nicht anders vereinbart, hat der Auftragnehmer alle auf Grundlage der beschriebenen IT-
Serviceleistungen im Angebot fiir den Auftraggeber gelieferten, angepassten oder neu erstellten
Systemkomponenten, zu installieren, zu customizen und in das IT-System zu integrieren.

1.6 Die dem Auftraggeber obliegenden Mitwirkungsleistungen ergeben sich aus Absatz 15 der IT-Service-
AGB.

1.7 Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Erbringung der vereinbarten Serviceleistungen (bliche
automatisierte Verfahren und Softwarelésungen, insbesondere Lizenzmanagement-, Monitoring- oder
Wartungstools, einzusetzen, soweit diese fiir eine effiziente und ordnungsgemafe Leistungserbringung
erforderlich oder branchenublich sind. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass eingesetzte Tools keine
Funktionen enthalten, die den berechtigten Interessen des Auftraggebers entgegenstehen. Der
Auftragnehmer informiert den Auftraggeber auf Anfrage Uber die eingesetzten Tools. Der Einsatz neuer
Tools oder wesentliche Anderungen bestehender Tools erfolgen in Abstimmung mit dem Auftraggeber.
Sollten konkrete und nachvollziehbare Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass ein eingesetztes Tool den
Anforderungen des Auftraggebers nicht entspricht, werden die Parteien gemeinsam eine geeignete
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2.1

2.2
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Lésung abstimmen. Der Auftraggeber kann in diesem Fall verlangen, dass der Einsatz des betreffenden
Tools angepasst oder eingestellt wird.

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Serviceleistungen fur Programmstande zu erbringen, soweit
diese vom Herstellersupport abhdngen und der Hersteller diesen Support nicht mehr allgemein anbietet.

Art und Umfang der Serviceleistungen
Bestandsaufnahme
Die Parteien kénnen eine Bestandsaufnahme des IT-Systems vereinbaren.

Soweit nicht anders vereinbart, ist der Auftragnehmer in diesem Fall verpflichtet, mit Aufnahme des
Systemservices die einzelnen Systemkomponenten des jeweiligen Systems, einschlielich Art und
Umfang der auf dem System genutzten Software zu erfassen und das bestimmungsgemalRle
Funktionieren des Systems zu priifen, falls dies vom Auftraggeber gewiinscht ist.

Der Auftragnehmer stellt in einem, sofern vom Auftraggeber gewlinschten Bericht, sdmtliche Ergebnisse
seiner Bestandsaufnahme dar. Der

Bericht umfasst insbesondere samtliche Abweichungen zwischen den ihm bekannt gegebenen
Spezifikationen des Systems und den tatsachlichen Verhaltnissen, einschlieBlich nach Vereinbarung
etwaiger Unter-, Uber- oder sonstiger Fehllizenzierung von Software. In dem Bericht wird der
Auftragnehmer dem Auftraggeber unverbindliche Vorschlage zur Beseitigung der Abweichungen oder
mehr als unwesentlichen Defizite einschlieBlich einer Einschatzung der dafiir erforderlichen Kosten
unterbreiten.

Wiederherstellung und Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft
Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Stérungsbeseitigung)

Zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft des IT-Systems oder von Systemkomponenten gehéren
alle fur die Stérungsbeseitigung notwendigen MalRnahmen des Auftragnehmers. Diese kdnnen z.B.
Instandsetzungsleistungen fir Hardware und Pflegeleistungen fiir Software zur Beseitigung von
Stérungen umfassen. Letztere kdnnen z.B. beinhalten die Erstellung bzw. Beschaffung einer
fehlerbereinigten Fassung der Individualsoftware und deren Uberlassung sowie die Uberlassung eines
die Stoérung beseitigenden Programmstandes der Standardsoftware - Ziffer 2.3.3 gilt entsprechend.

Ist die Stdérungsbeseitigung flr Standardsoftware vereinbart und liegt eine Stérung in der
Standardsoftware vor, ist der Auftragnehmer verpflichtet, einen die Stdrung beseitigenden
Programmstand bereitzustellen, sofern ein solcher verflugbar ist. Trifft dies nicht zu, kann der
Auftragnehmer, wenn mdglich eine Umgehungsldsung zur Verfigung stellen. Ist ihm dies unzumutbar,
kann er sich beim Hersteller der Standardsoftware fiir die baldmégliche Uberlassung eines die Stérung
beseitigenden Programmstandes einsetzen. Auf Verlangen des Auftraggebers wird der Auftragnehmer
hieriber Auskunft erteilen. Im Rahmen der Bereitstellung einer Umgehungslésung kann der
Auftraggeber keinen Eingriff in den Objekt- oder Quellcode der Standardsoftware verlangen.

Ist fir die Stdrungsbeseitigung eine Pauschalvergitung oder eine Vergutung auf Stundenbasis

vereinbart und wurde das IT-System nicht vom Auftragnehmer erstellt, kann der Auftragnehmer die

Beseitigung einer Stérung binnen 6 Monate nach Vertragsbeginn von einer zusatzlichen Vergitung

nach Aufwand abhangig machen, wenn er nachweist, dass die Stdérung bereits vor in Kraft treten dieser

AGBs auftrat.

Der Auftraggeber kann stattdessen die Stérung uUber etwaige ihm zustehende Mangel- oder
Garantieanspriiche vom alten Dienstleister beseitigen lassen. Der Auftragnehmer kann ihn hierbei
unterstiitzen. Eine Vergltung fir diese Unterstlitzung kann je nach Aufwand und vorzeitige Absprache
mit dem Auftraggeber vereinbart bzw. fallig werden.
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Hat der Auftraggeber eine Stdrung vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht und ist eine
Pauschalvergltung oder Vergitung auf Stundenbasis fir die Stérungsbeseitigung vereinbart, kann der
Auftragnehmer vom Auftraggeber hierflir eine angemessene Vergitung verlangen, welche auch hoher
als dessen im Angebot vereinbart war, sein kann.

Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende Malinahmen)

Zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft des IT-Systems oder von Systemkomponenten gehéren
alle zur Vermeidung zukiinftiger Stérungen z.B. in einer mit dem Auftraggeber getatigten Absprache
vereinbarten MaRnahmen des Auftragnehmers. Dies umfasst z.B. den regelmafigen Austausch von
Verschleiteilen und den Austausch von Hardware des IT-Systems rechtzeitig vor Ende ihres
Lebenszyklus. Erfasst ist auch die Uberlassung von neuen Programmsténden der Standardsoftware,
soweit diese fir den Auftragnehmer ohne Zahlung von Lizenzgebihren fir die Nutzung durch den
Auftraggeber verfiigbar sind und soweit vereinbart, die Erstellung und Uberlassung eines
fehlerbereinigten Programmstandes der Individualsoftware, jeweils soweit diese zur Aufrechterhaltung
der

Betriebsbereitschaft erforderlich sind. Fiir die Uberlassung neuer Programmstande gilt im Ubrigen Ziffer
2.3. Durch diese Mallnahmen kénnen Entgelte entfallen, welche mit dem Auftraggeber abzustimmen
sind. Vorbeugende MaRRnahmen finden nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftraggebers statt.

Ubernahme neuer Systemkomponenten

Auf Empfehlung des Auftragnehmers, sollte eine neue Systemkomponente durch den Auftraggeber
tibernehmen werden, wenn sie der Beseitigung oder Vermeidung von Stérungen dient. Zur Ubernahme
einer neuen Systemkomponente ist der Auftraggeber nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten
ist, z.B. weil die neue Systemkomponente wesentlich von der zu ersetzenden Systemkomponente
abweicht oder wenn im Falle von Software sich der Umfang an Rechten schmalern wiirde. Ubernimmt
der Auftraggeber eine neue Systemkomponente aus diesem Grunde nicht, wird der Auftragnehmer auf
Wunsch des Auftraggebers eine andere Ldsung vorschlagen, sofern eine solche mdglich und zumutbar
ist.

Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Systemkomponente, gilt Folgendes:

+ Enthalt die neue Systemkomponente mehr Funktionalitat als die im Angebot des Auftragnehmers
aufgefiihrte Systemkomponente (,Mehrleistung®), ist der Auftraggeber zur Zahlung einer
Mehrvergutung nur verpflichtet, wenn er dieser Mehrleistung zugestimmt hat. Dazu z&hlt auch der
Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwohl er die neue Systemkomponente auch ohne die
Mehrleistung vertragsgemafy nutzen koénnte, nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige
Funktionalitat nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann.

» Entstehen ihm durch die Nutzung der neuen Systemkomponente deutlich hdhere Kosten als zuvor
vereinbart, gehen diese nicht zu Lasten des Auftragnehmers.

Neue Programmstande

Uberlassung neuer Programmstande der Standardsoftware

Soweit die RegelmaRige Wartung von Software vereinbart ist, ist der Auftragnehmer zur Uberlassung
samtlicher neuer Programmstande der Standardsoftware verpflichtet. Die Uberlassung erfolgt jeweils
zeitnah, nachdem der Programmstand verfiigbar ist. In der Regel finden bei Standardsoftware aber
automatische Aktualisierungen statt, die auch keiner manueller Prifung bedurfen.

Uberlassung neuer Programmsténde von Standard- bzw. Individualsoftware

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Neuerungen in Bezug auf Rechtsvorschriften und Normen fir
die IT-Systeme des Auftraggebers im Blick zu haben. Der Auftraggeber ist fir die Einhaltung und
Uberwachung dessen selbst verantwortlich.
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Installation, Customizing und Integration von durch den Auftragnehmer zu tberlassenden
Programmstanden

Ist der Auftragnehmer zur Uberlassung neuer Programmsténde von Software verpflichtet bzw. ist diese
Vereinbart, hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber mitzuteilen, wenn ein solcher Programmstand zur
Verfligung steht. Er hat den Programmstand zu installieren, zu customizen und in das IT-System zu
integrieren, soweit nichts anderes vereinbart ist. Fur den Fall, dass Standardsoftware des IT-Systems
durch den Auftragnehmer oder einen Dritten auf Quellcodeebene angepasst wurde, gehoért dazu auch,
diese Anpassungen in dem neuen Programmstand fiir den Auftraggeber vorzunehmen, soweit dies
dem Auftragnehmer zumutbar ist, wenn der Code von Dritten angepasst wurde. Auf die mit den
vorgenannten Leistungen verbundenen Konsequenzen fur das IT-System hat der Auftragnehmer vor
Leistungserbringung hinzuweisen, sofern diese klar abzuschatzen sind. Hierzu zahlen auch
Anderungen der Nutzbarkeit von Software, welche klar ersichtlich sind.

Zuvor hat er dem Auftraggeber die Gelegenheit geben zu verlangen, dass der Auftragnehmer diese
Programmstande

* nicht unverzuglich, sondern zu einem spateren, vom Auftraggeber gewlinschten Zeitpunkt innerhalb
der Laufzeit des Vertrags oder

* nur unter Beachtung zumutbarer Auflagen des Auftraggebers (z.B. unter Beachtung von

Sicherheitsvorschriften) installiert, customized, ggf. auf Quellcodeebene anpasst und in das IT-
System integriert. Wenn neue Programmstande der Software dazu fihren, dass das IT-System nicht
weiter ohne Stérung genutzt werden kann, ist der Auftragnehmer verpflichtet, alle notwendigen
MaRBnahmen zur Stérungsbeseitigung zu ergreifen. Hierzu kdnnen u.a. auch individuelle Anpassungen
des IT-Systems ggf. auch von anderer Software gehéren. Diese Anpassungen sind ggf. auch auf
Quellcodeebene vorzunehmen und in das IT-System zu integrieren.

Die im Rahmen des Angebots Uiber IT-Serviceleistungen zu Gberlassenden neuen Programmstande sind
vom Auftragnehmer zu einem angemessenen Zeitpunkt vor der Uberlassung mit aktueller Scan-
Software auf Befall mit Schaden stiftender Software zu Uberpriifen. Wird bei dieser Uberpriifung ein
solcher Befall festgestellt, hat er diesen vor der Uberlassung zu beseitigen, bzw. kann die Integration in
die Systeme verweigern, da dies ein Sicherheitsrisiko darstellen wirde. Er hat dem Auftraggeber in
diesem Fall das Uberprifungsergebnis und die erfolgten BeseitigungsmaRnahmen mitzuteilen. Diese
Regelung gilt fiir jede, auch die vorlaufige und Vorabiberlassung, z.B. zu Testzwecken.

Installation, Customizing und Integration von durch den Auftraggeber beigestellten neuen

Programmstanden der Standardsoftware

24
241

Soweit vereinbart, ist der Auftragnehmer verpflichtet, neue, vom Auftraggeber beigestellte
Programmstande zu installieren, zu customizen und in das IT-System zu integrieren. Auf die mit Einsatz
des neuen Programmstandes verbundenen Konsequenzen fir das IT-System hat der Auftragnehmer
vor Leistungserbringung hinzuweisen, sofern diese bekannt sind. Hierzu zahlen z.B. auch bekannte
Inkompatibilitdten und bekannte Fehler sowie Anderungen der Nutzbarkeit von Software.

Hotline

Der Auftragnehmer bietet gegeniiber dem Auftraggeber keine aktive Hotline an, da ihm dies aus
betrieblichen Griinden nicht mdglich ist. Der Auftraggeber hat dies zur Kenntnis genommen und ist mit
dieser Einschréankung einverstanden. Fur die Erreichbarkeit des Auftragnehmers ist eine allgemein
bekannte Telefonnummer oder E-Mail-Adresse verdffentlicht, mit welcher der Auftraggeber den
Auftragnehmer telefonisch oder schriftlich erreichen kann. Mit dessen kann der Auftragnehmer
Stérungsmeldungen und, soweit vereinbart, Fragen zur Nutzung des IT-Systems und weiteren
allgemeinen IT-Fragen oder Fragen zu Angeboten gegenliber dem Auftragnehmer stellen. Der
Auftragnehmer kann, soweit moglich, die gemeldete Stérung durch telefonische Anleitung oder, soweit
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vereinbart, durch Teleservice noch wahrend des Telefonats beseitigen und, wenn vereinbart, Fragen zur

Nutzung des IT-Systems beantworten. Bei Iangeren Telefonaten (Uber 15 min) zur Stérungsbeseitigung

kann eine Vergitung anfallen. Ist die Klarung des Anliegens vom Auftraggeber in zumutbarer Zeit nicht

gelungen, ist der Auftragnehmer verpflichtet,

. die Fragen zur Nutzung anderweitig zu klaren und die Antworten telefonisch oder per E-Mail zu
Ubermitteln/nachzureichen bzw.,

* ein Angebot fir die vom Auftraggeber geforderten Aufgaben zu erstellen und dieses nach
Zustimmung auszufiihren

2.4.2 Jede Partei tragt die bei ihr anfallenden Telekommunikationskosten selbst.

2.5
2.51
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2.71

2.7.2

273

2.8
2.81

Rufbereitschaft

Der Auftragnehmer ist nicht dazu verpflichtet, eine Rufbereitschaft zu unterhalten.

Vor Ort-Service, regelmaige Anwesenheit beim Auftraggeber

Soweit vereinbart, stellt der Auftragnehmer dem Auftraggeber einen Vor-Ort Service zu den vereinbarten

Zeiten im vereinbarten Umfang zur Verfiigung. Der Vor-Ort Service dient der Erledigung der
vereinbarten Servicearbeiten.

Lizenzmanagement
Bestandserfassung

Ist die Bestanderfassung vereinbart, ist der Auftragnehmer zunachst verpflichtet, die tatsachliche
Nutzung der vereinbarten Software, insbesondere auch deren Einsatz- und Installationsorte zu ermitteln
und in einer schriftichen bzw. digitalen Form zu hinterlegen. Dem Auftraggeber obliegt es, dem
Auftragnehmer auf dessen Verlangen Zugang zu den fir die Nutzung der Software relevanten
Systemkomponenten zu gewahren, soweit dies fur die Erfassung zwingend notwendig ist.

Nach Abschluss der Bestandserfassung erstattet der Auftragnehmer dem Auftraggeber einen
schriftlichen Bericht (iber deren Ergebnis, insbesondere iber etwaige Unter-, Uber- oder sonstige
Fehllizenzierungen. Gleichzeitig unterbreitet er Vorschlage fur etwaige notwendige Nachlizenzierungen,
einen ggf. sinnvollen Wechsel des Lizenzmodells, den anderweitigen Einsatz Giberzahliger Lizenzen und
zeigt sonstige Optimierungspotenziale auf.

Bestandsverwaltung

Die Bestandsverwaltung umfasst die laufende Entgegennahme oder eigene Erfassung und
Bearbeitung von Anderungen gegeniiber den im Rahmen der Bestandserfassung ermittelten
Informationen, z.B. Uber hinzukommende, sich dndernde bzw. wegfallende Nutzungsrechte an der
vereinbarten Software sowie deren Einsatz- und Installationsorte sowie die entsprechende
Aktualisierung des Lizenzdokuments.

Sonstige Leistungen im Rahmen des Lizenzmanagements

Der Auftragnehmer ist weiterhin verpflichtet, den Auftraggeber auf dessen Wunsch bei beabsichtigten
Erweiterungen oder Reduzierungen des Nutzungsumfangs (z.B. Umschichtung) zu beraten. Diese
Leistungen erfolgen zu den im Angebot vereinbarten VerglUtungssatzen, bzw. in Ermangelung solcher
Satze, zu marktiblichen Bedingungen.

Abwicklung von Anspriichen des Auftraggebers gegen Dritte

Soweit vereinbart, unterstitzt der Auftragnehmer den Auftraggeber bei der technisch-organisatorischen
Abwicklung von Anspriichen aus Servicevertrdgen sowie Mangelansprichen (Gewahrleistung) und
Garantieanspriichen aus Kauf-, Werklieferungs- und Werkvertragen, die zwischen dem Auftraggeber
und Dritten im Hinblick auf das vertragsgegenstandliche IT-System bestehen. Hierzu hat der
Auftraggeber dem Auftragnehmer die entsprechenden Unterlagen im erforderlichen Umfang zuganglich
zu machen. Soweit schriftlich vereinbart, wird der Auftragnehmer auch die rechtzeitige Benachrichtigung
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des Auftraggebers Uber vertragsrelevante Fristen und Termine z.B. zur Kiindigung, Verlangerung oder
Anderung dieser Vertrage libernehmen. Soweit nicht anders vereinbart, ist der Auftragnehmer jedoch
nicht berechtigt, diese Vertrage im Namen des Auftraggebers zu andern, zu beenden, neu zu begriinden
oder ohne Zustimmung des Auftraggebers Gber dessen Anspriiche zu verfiigen.

2.8.2 Der Auftragnehmer kann keine rechtliche Beratung fir Lizenzanspriiche tatigen.
2.9 Datensicherungsservices

Soweit schriftlich vereinbart, Ubernimmt der Auftragnehmer nach Malgabe des vereinbarten
Datensicherungskonzeptes zum Schutz vor Datenverlusten die laufende ordnungsgemale
Datensicherung beim Auftraggeber. Im Rahmen der ordnungsgemafen Datensicherung ist der
Auftragnehmer insbesondere verpflichtet, die Datensicherung durch Datenriicksicherung in mit dem
Auftraggeber definierten Zeitraumen zu Gberpriifen, Sicherungsprotokolle auszuwerten, Datentrager
regelmalig praventiv auszutauschen. Die Datentrager werden ausschlielich durch den Auftraggeber
an einem sicheren Ort aufbewahrt. Dies kann aber durch den Auftragnehmer nur durchgefihrt werden,
wenn der Auftraggeber dafiir entsprechende IT-Systeme zur Verfiigung stellen kann, Bsp. Testsysteme
oder Ersatzhardware, welcher der Produktiven Landschaft ahnelt. Wenn der Auftraggeber dem
Auftragnehmer keine entsprechenden Systeme zum Test einer Rulcksicherung bereitstellen kann oder
bereitstellen mdchte, sind Anspriiche gegeniiber dem Auftragnehmer bei fehlerhafter Riicksicherung in
der Produktiven Umgebung im Fehlerfall ausgeschlossen.

2.10 Besondere Serviceleistungen in Bezug auf Systemkomponenten

Soweit vereinbart, ist der Auftraggeber berechtigt, vom Auftragnehmer die Erbringung der nachfolgend
geregelten Serviceleistungen zu verlangen.

2.10.1 Ab- und Wiederaufbau von Systemkomponenten bei deren Verlagerung
Der Auftraggeber ist jederzeit berechtigt, vom Auftragnehmer im Rahmen der Verlagerung von
Systemkomponenten folgende Leistungen zu verlangen: Abbau, Verpackung, sicherer Transport
innerhalb einer Liegenschaft, Auspacken, Wiederaufbau sowie Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft.
Dabei ist eine angemessene Vorlaufzeit einzurdumen. Fir den Transport der
Systemkomponenten auflerhalb einer Liegenschaft und die Eignung der Systemumgebung am
Wiederaufbauort ist der Auftragnehmer nicht verantwortlich.

2.10.2 Modifikation von Systemkomponenten
Der Auftraggeber ist jederzeit berechtigt, vom Auftragnehmer die Modifikation von Systemkomponenten
in dem im Vertrag/Angebot oder in Absprachen vereinbarten Umféangen zu verlangen und damit das IT-
System entsprechend zu modifizieren, soweit dies dem Auftragnehmer zumutbar ist. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, umfasst das Modifizieren auch alle notwendigen MalRnahmen zur Herbeiflihrung
der
Betriebsbereitschaft des um die modifizierten Systemkomponenten veranderten IT-Systems.

2.10.3 Einrichten von neuen oder ausgewechselten Systemkomponenten
Der Auftraggeber ist jederzeit berechtigt, vom Auftragnehmer die Einrichtung von Systemkomponenten
nach seinen ndheren MalRgaben zu verlangen und damit das IT-System entsprechend zu erweitern bzw.
zu modifizieren, soweit dies dem Auftragnehmer zumutbar ist. Soweit nichts anderes vereinbart ist,
umfasst das Einrichten alle notwendigen Mallinahmen zur Herbeiflhrung der Betriebsbereitschaft des
um die neuen Systemkomponenten erganzten IT-Systems.

2.11 Schulung

2.11.1 Sind Schulungen vereinbart, fiihrt der Auftragnehmer diese in eigener Verantwortung durch. Es sind
alle Schulungen in deutscher Sprache durchzufthren. Schulungen finden beim Auftraggeber statt,
soweit nichts anderes vereinbart ist. Soweit Schulungen nicht beim Auftraggeber stattfinden, ist der
Auftragnehmer nicht fir die Bereitstellung der Raumlichkeiten und der entsprechenden
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Schulungsinfrastruktur verantwortlich. Die Dauer der Schulung wird je nach Fachgebiet individuell
ausfallen.

2.11.2 Falls Schulungsunterlagen vorhanden sind, sind diese in deutscher Sprache und in elektronischer Form

212

sowie auf Wunsch des Auftraggebers entsprechend der Teilnehmeranzahl in Papierform zu liefern. Die
gelieferten Vervielfaltigungsstiicke gehen in das Eigentum des Auftraggebers Uber. Zu den
Schulungsunterlagen gehdéren auch Hilfsmittel, wie elektronische Prasentationsdateien und zur
Schulung verwendete Muster.

An nicht fir den Auftraggeber erstellten Schulungsunterlagen rdumt der Auftragnehmer dem Auftrag-

geber das nicht ausschliefliche, unwiderrufliche, dauerhafte, Ubertragbare Recht ein, die
Schulungsunterlagen fiir eigene Zwecke des jeweiligen Rechteinhabers zu nutzen, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

Wenn Schulungsunterlagen oder Teile davon fir den Auftraggeber erstellt wurden, liefert der
Auftragnehmer dieselben zusatzlich in einem vom Auftraggeber bestimmten, marktiblichen,
editierbaren Dateiformat und rdumt dem Auftraggeber fiir Schulungen und im Ubrigen allein fiir eigene
Zwecke die Rechte ein, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Schulungen finden in der Regel ohne Unterlagen statt, da es sich in den meisten Fallen lediglich um
personliche Einweisungen der technischen Systeme handelt.

IT-Fernzugriff

2.12.1 Die Fernwartung ermdglicht dem Auftragnehmer einen raumlich getrennten Zugriff auf IT-Systeme und
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darauf betriebene Anwendungen des Auftraggebers. Der Zugriff erfolgt ausschlief3lich zum Zweck der
vereinbarten Serviceleistungen, insbesondere zur Durchfiihrung von Konfigurationsdnderungen,
Wartungsarbeiten, Fehleranalysen, Reparaturen sowie zur Installation oder Inbetriebnahme von
Software und IT-Systemen. Der Zugriff erfolgt ausschlieBlich Gber eine gesicherte und verschlisselte
Verbindung. Fur die Durchflhrung der Fernwartung wird die Software Microsoft Remotehilfe
verwendet, die auf den entsprechenden Systemen des Auftraggebers und des Auftragnehmers installiert
sein muss. Der Verbindungsaufbau erfolgt Uber temporare Zugangsdaten (z. B. ID und Passwort), die
ausschlieBlich fir die jeweilige Sitzung gelten. Diese Zugangsdaten werden dem Auftragnehmer durch
den Auftraggeber im Bedarfsfal, in der Regel telefonisch oder auf anderem direkten
Kommunikationsweg, Ubermittelt. Der Auftraggeber bleibt wahrend der Fernwartung an dem betroffenen
System anwesend und kann die vom Auftragnehmer durchgefiihrten Arbeiten jederzeit einsehen und
nachvollziehen. Ein unbeaufsichtigter Fernzugriff auf Systeme des Auftraggebers erfolgt nicht und ist
nicht Bestandteil der vertraglich vereinbarten Leistungen des Auftragnehmers.

Erstellung des Gesamtsystems

2.13.1 Soweit in den IT-Service-AGB nichts anderes vereinbart ist, raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber

mit Lieferung bzw. Uberlassung die vereinbarten Rechte an den vereinbarten Teil- oder
Gesamtleistungen ein, aufschiebend bedingt durch die auf die jeweilige Lieferung bzw. Uberlassung
folgende Abschlags-, Teil-, oder Schlusszahlung oder einer Abnahme der betreffenden Teil- oder
Gesamtleistung. Es gelten hinsichtlich der jeweiligen Leistungsbestandteile folgende Regelungen:

2.13.2 Verkauf von Hardware: Ist der Verkauf von Hardware vereinbart, liefert der Auftragnehmer die

Hardware, stellt sie entsprechend den Vereinbarungen auf und verschafft dem Auftraggeber nach
Zahlung der geschuldeten Forderungen (Rechnungsbetrags) das Eigentum daran. Die gelieferte
Hardware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung sédmtlicher Forderungen aus der zugrunde liegenden
Rechnung Eigentum des Auftragnehmers. Der Auftraggeber Gibernimmt in der Regel die Entsorgung der
Verpackungen und nach Ende der Nutzung die Entsorgung der von Auftragnehmer gelieferten
Hardware, soweit nichts anderes vereinbart ist. Gerat der Auftraggeber mit der Zahlung der Rechnung
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in Verzug und erfolgt auch innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsstellung kein vollstandiger
Zahlungsausgleich, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach vorheriger angemessener Ankiindigung vom
Vertrag hinsichtlich der betroffenen Hardware zuriickzutreten und die Herausgabe der gelieferten
Hardware zu verlangen. Der Auftraggeber verpflichtet sich in diesem Fall, dem Auftragnehmer oder
einem von ihm beauftragten Dritten Zugang zu den entsprechenden Raumlichkeiten zu gewahren, um
die Hardware zuriickzunehmen. Etwaige durch die Ruckholung entstehende Kosten kénnen dem
Auftraggeber in Rechnung gestellt werden. Weitergehende gesetzliche Anspriiche des Auftragnehmers,
insbesondere auf Zahlung, Schadensersatz oder Verzugszinsen, bleiben hiervon unberuhrt.

2.13.3 Vermietung von Hardware: Ist die Vermietung von Hardware vereinbart, stellt der Auftragnehmer die
Hardware entsprechend den Vereinbarungen zwischen ihm und dem Auftraggeber auf, Uberlasst sie
dem Auftraggeber und dieser halt den vertragsgemaRen Zustand (leichte Abnutzungsspuren sind
akzeptabel) wahrend der Mietzeit aufrecht. Der Auftraggeber bewahrt die Verpackung auf. Bei der
Zurickgabe und Feststellung von grofleren Schaden am vermieteten Gerat, welche durch den
Auftraggeber verursacht wurden, behalt sich der Auftragnehmer vor, die Kosten fir Reparaturen oder
die Ersetzung der Hardware dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen. Der Auftraggeber hat mit der
Hardware sorgfaltig umzugehen. Gerat der Auftraggeber mit der Zahlung der Rechnung in Verzug und
erfolgt auch innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsstellung kein vollstandiger Zahlungsausgleich, ist
der Auftragnehmer berechtigt, nach vorheriger angemessener Ankiindigung vom Vertrag hinsichtlich der
betroffenen vermieteten Hardware zuriickzutreten und die Herausgabe der gelieferten Hardware zu
verlangen. Der Auftraggeber verpflichtet sich in diesem Fall, dem Auftragnehmer oder einem von ihm
beauftragten Dritten Zugang zu den entsprechenden Raumlichkeiten zu gewahren, um die Hardware
zurickzunehmen. Etwaige durch die Ruckholung entstehende Kosten kdnnen dem Auftraggeber in
Rechnung gestellt werden. Weitergehende gesetzliche Anspriche des Auftragnehmers, insbesondere
auf Zahlung, Schadensersatz oder Verzugszinsen, bleiben hiervon unberihrt.

2.13.4 Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft: Der Auftragnehmer ist
verpflichtet, das Gesamtsystem entsprechend den Vereinbarungen zu erstellen und dessen
Betriebsbereitschaft herbeizufihren. Dazu hat der Auftragnehmer die einzelnen von ihm zu liefernden
oder zu erstellenden Systemkomponenten sowie die durch den Auftraggeber beizustellenden
Systemkomponenten aufzustellen, zu installieren, zu customizen und zu integrieren. Dies erfolgt jeweils
nach Maligabe der Leistungsbeschreibung bzw., sofern sich daraus nichts ergibt, soweit zur
Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft des Gesamtsystems erforderlich. Der Auftragnehmer raumt dem
Auftraggeber an den anlasslich der vorgenannten Tatigkeiten fur den Auftraggeber insoweit erstellten
Arbeitsergebnissen, insbesondere an den Ergebnissen der Installation, des Customizing und der
Integration sowie an den Protokollen und sonstigen damit im Zusammenhang stehenden Materialien,
Datenbankwerken und Datenbanken die Rechte gemafR Ziffern 5.1 ein. Soweit vorbestehende
Materialien wie z.B. Vorlagen, Konzepte und Dokumentationen urheberrechtlich geschitzt sind, erhalt
der Auftraggeber jedoch kein Bearbeitungsrecht sowie kein Recht zur Unterlizenzierung, es sei denn,
dass einer dieser Ausschliisse nach den gesetzlichen Vorschriften unzulassig ist.

3 Vorhalten von Ersatzgegenstinden

Soweit zwischen den Parteien vereinbart, stellt der Auftragnehmer Ersatzhardware oder
Ersatzkomponenten zur Verfigung, um im Bedarfsfall eine mdglichst schnelle Wiederherstellung oder
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft des IT-Systems oder einzelner Systemkomponenten des
Auftraggebers zu ermdglichen. Die Ersatzhardware wird beim Auftraggeber gelagert und verbleibt dort
bis zu ihrem Einsatz oder Austausch. Der Auftraggeber stellt sicher, dass die Ersatzhardware
sachgerecht aufbewahrt und vor unbefugtem Zugriff geschiitzt wird. Die Lieferung von Ersatzhardware
oder Ersatzkomponenten erfolgt gegen gesonderte Berechnung. Die Vergltung ist mit Lieferung der
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4.1

4.2

5.1
5.11

Ersatzhardware féllig, unabhangig davon, ob diese zu einem spateren Zeitpunkt tatsachlich eingebaut
oder verwendet wird. Im Falle einer Stérung kann der Auftragnehmer — sofern eine kurzfristige Reparatur
nicht moglich oder wirtschaftlich sinnvoll ist — die betroffene Hardware oder Komponente gegen eine
vorhandene Ersatzhardware austauschen. Der Austausch erfolgt nach vorheriger Abstimmung mit dem
Auftraggeber, soweit dies unter Beruicksichtigung der Dringlichkeit der Stérungsbeseitigung mdglich ist.
Der Auftragnehmer ist berechtigt, ausgetauschte defekte Hardware zur Prifung, Reparatur oder
Entsorgung mitzunehmen, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Soweit technisch mdéglich und
wirtschaftlich sinnvoll, kann der Auftragnehmer die reparierte Hardware wieder als Ersatzhardware
bereitstellen.

Anderenfalls wird er ein adaquates Neugerat in den Vorhalt einstellen; beziglich des defekten
Gegenstandes gilt Ziffer 8.4 - 8.6.

Verlagerung bzw. Modifikation von Systemkomponenten durch den Auftraggeber

Der Auftraggeber ist zur Verlagerung von Systemkomponenten an einen anderen als den vereinbarten
Standort bzw. zu deren Modifikation berechtigt. Er hat dies dem Auftragnehmer rechtzeitig anzuzeigen.
Jede Partei kann verlangen, dass die geschlossenen Vereinbarungen entsprechend den Modifikationen,
die der neue Standort bzw. die Modifikation der Systemkomponenten fiir die Rechte und Pflichten der
Parteien verursacht, angepasst wird.

Sofern der Ab- und Wiederaufbau bzw. die Modifikation durch den Auftragnehmer erfolgen soll, ist hierzu
eine gesonderte Vereinbarung gemaR Ziffer 2.10.1 oder Ziffer 2.10.2 zu treffen.

Nutzungsrechte

Rechteeinrdumungen durch den Auftraggeber

Einrdumung von Bearbeitungsrechten

Soweit der Auftraggeber berechtigt ist, das IT-System oder Teile davon oder die Dokumentation des IT-
Systems, durch Dritte bearbeiten zu lassen, raumt er dem Auftragnehmer soweit fir die vereinbarten
Serviceleistungen erforderlich das

» nicht ausschliel3liche,

* nicht Ubertragbare,

« zeitlich auf die notwendige Dauer der Leistungserbringung beschrankte,

» inhaltlich auf den notwendigen Umfang und auf den Zweck des Service beschrankte

Recht zur Bearbeitung ein. Soweit dies zur Erbringung der Serviceleistungen erforderlich ist, rAumt der

Auftraggeber die vorgenannten Rechte auch an den entsprechenden Quellcodes der jeweiligen

Software sowie an der zum IT-System beim Auftraggeber vorhandenen Dokumentation.

Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt, die eingeraumten Rechte fiir andere als die vorgenannten
Zwecke zu nutzen oder diese Dritten gegeniiber ganz oder teilweise offen zu legen.

5.1.2 Einrdumung von Rechten an Werkzeugen

5.2
5.21

Soweit die Uberlassung von beim Auftraggeber vorhandenen Werkzeugen fiir die Bearbeitung von
Software an den Auftragnehmer vereinbart ist, raumt der Auftraggeber dem Auftragnehmer das nicht
ausschlieBliche, nicht Ubertragbare Recht ein, diese Werkzeuge flir den Zeitraum der Bearbeitung der
Software bzw. des zugrunde liegenden Quellcodes und ausschlief3lich zur Bearbeitung und
Umgestaltung der Software im Auftrag des Auftraggebers einzusetzen.

Rechteeinrdumung durch den Auftragnehmer
Rechte an neuen Programmstanden

5.2.1.1 An neuen Programmstanden raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber stets die Rechte ein, die flr

die vorherige Fassung der Software bzw. den vorherigen Programmstand bestehen. Die
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Rechteeinrdumung erfolgt bei nicht auf Quellcodeebene angepasster Standardsoftware mit Lieferung
des neuen Programmstandes, bei jeglicher anderen Software zum Zeitpunkt von deren Bearbeitung.

5.2.1.2 Erfolgt im Rahmen des Services eine Bearbeitung des Quellcodes von Software, an dem der
Auftraggeber Rechte halt, gelten Art, Umfang und Zeitpunkt der Rechteeinrdumung geman Ziffer 5.2.1.1
auch fur diesen Quellcode. War fir den Quellcode der vorherigen Fassung der Individualsoftware die
Hinterlegung durch den Auftragnehmer vereinbart, hinterlegt dieser auch den Quellcode des neuen
Programmstandes in gleicher Weise. Anderenfalls Ubergibt der Auftragnehmer den Quellcode des
neuen Programmstandes an den Auftraggeber.

5.2.1.3 Der Auftraggeber ist unabhangig von vorgenannten Rechteeinrdumungen berechtigt, von neuen
Programmstanden eine Kopie zu Sicherungszwecken herzustellen. Die der Softwareverteilung zur
bestimmungsgemalen Nutzung oder der ordnungsgemaflen Datensicherung dienenden
Vervielfaltigungen sind Teil des bestimmungsgemalen Gebrauchs.

5.2.1.4 Wird im Rahmen des Service ein neuer Programmstand geliefert, ist der Auftraggeber berechtigt,
anstelle des neuen Programmstandes weiterhin auch die vorherigen Programmsténde in dem dafir
vereinbarten Umfang zu nutzen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Eine Parallelnutzung neuer und
alter Programmsténde ist jedoch nur insoweit zuléssig, als dadurch insgesamt keine Uberschreitung der
Grenzen der vereinbarten Nutzungsrechte eintritt.

5.2.1.5 Ist der Auftragnehmer nicht in der Lage, dem Auftraggeber an einem neuen, von ihm zu Uberlassenen
Programmstand der Standardsoftware die Rechte zu verschaffen, die der Auftraggeber an dem
vorherigen Programmstand hat, z.B. weil der Hersteller der Standardsoftware diese nur zu gednderten
Nutzungsbedingungen anbietet, ist er verpflichtet, dies dem Auftraggeber vor der Uberlassung die
Nutzungsrechtseinschrankungen gegeniber dem vorherigen Programmstand im Detail aufzuzeigen
und die Konsequenzen fir den praktischen Einsatz beim Auftraggeber zu erldutern. Dies gilt
entsprechend, wenn der neue Programmstand gegenuber dem vorherigen Programmstand
Funktionseinschrankungen aufweist. Soweit es technisch méglich und dem Auftragnehmer zumutbar
ist, wird dieser dem Auftraggeber eine Ersatzlésung vorschlagen und vor weiteren diesbezliglichen
MaRnahmen dessen Entscheidung abwarten. Weitere Anspriiche und Rechte des Auftraggebers
bleiben unberihrt.

5.2.2 Rechte anim Rahmen von Serviceleistungen erstellter Individualsoftware bzw. erstellten Anpassungen
von Standardsoftware auf Quellcodeebene, die nicht in den Standard Gbernommen werden.

5.2.2.1 Soweit im Angebot zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer keine andere bestimmungsgemalie
Nutzung vereinbart ist, raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber an im Rahmen des Service
erstellter Individualsoftware bzw. erstellten Anpassungen von Standardsoftware auf Quellcodeebene,
die nicht in den Standard Gibernommen werden, jeweils zum Zeitpunkt der Erstellung
» das nicht ausschlieBliche,
»  Ortlich unbeschrankte,
* in jeder beliebigen Hard- und Softwareumgebung ausibbare,
* Ubertragbare,
«  flr nicht gewerbliche Zwecke dauerhaft oder temporar unterlizenzierbare,
» dauerhafte, unwiderrufliche und unkiindbare

Recht ein, diese Software im Original oder in abgeanderter, Ubersetzter, bearbeiteter oder umgestalteter
Form

* zu nutzen, das heillt insbesondere dauerhaft oder temporar zu speichern und zu laden, sie
anzuzeigen und ablaufen zu lassen, auch soweit hierfur Vervielfaltigungen notwendig werden,

» abzuadndern, zu Ubersetzen, zu bearbeiten oder auf anderem Wege umzugestalten,
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5.2.3

6.1

6.1.1

8.1

8.2

8.3

8.4

» fur nichtgewerbliche Zwecke auf einem beliebigen bekannten Medium oder in anderer Weise zu
speichern, zu vervielfaltigen, auszustellen,

« flir den Auftraggeber betreiben zu lassen.

Das Nutzungsrecht bezieht sich auf die Software, insbesondere deren Objekt- und Quellcode in allen

Entwicklungs-, Zwischen- und Endstufen und auf die zugehérigen Dokumentationen sowie auf sonstige

fur die Ausiibung der Nutzungsrechte notwendige Materialien wie beispielsweise Analysen, Lasten- bzw.

Pflichtenhefte, Konzepte und Beschreibungen.

Rechte an sonstigen Leistungsergebnissen

Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber an den sonstigen, im Rahmen von Serviceleistungen
erstellten Arbeitsergebnissen, die Rechte gemal Ziffer 5.2.2 ein.

Dies gilt insbesondere fir die Ergebnisse von Installation, Customizing, Integration sowie fiir Protokolle,
Berichte, Gutachten, Prasentationen, Analysen, Datenbankwerken und Datenbanken.

Storungsklassifizierung

Soweit im Angebot zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer nichts anderes vereinbart ist, wird
zwischen folgenden drei Stérungsklassen unterschieden:

Eine nutzungsverhindernde Stérung liegt vor, wenn die Nutzung des IT-Systems unmoglich oder
schwerwiegend eingeschrankt ist.

Eine nutzungsbehindernde Stdérung liegt vor, wenn die Nutzung des IT-Systems erheblich
eingeschrankt ist. Eine nutzungsbehindernde Stérung liegt auch vor, wenn die leichten Stérungen
insgesamt zu einer nicht unerheblichen Einschrankung der Nutzung des Gesamtsystems fiihren.

Eine leichte Stérung liegt vor, wenn die Nutzung des IT-Systems ohne oder mit unwesentlichen
Einschradnkungen mdglich ist.

Reaktions- und Erledigungszeiten

Der Auftragnehmer bietet gegenliber dem Auftraggeber keine festen Reaktions- oder Entstérungszeiten
an. Termine zur Leistungserbringung werden jeweils individuell zwischen den Vertragsparteien
abgestimmt.

Ersatzgegenstinde

Ersatzgegenstdnde muissen von mindestens gleicher Qualitat und zum Zeitpunkt des Austausches
neuwertig sein.

Ersatzgegenstande sind nur einzusetzen, soweit eine Stérung nicht anders rechtzeitig zu beseitigen ist
bzw. soweit zur vereinbarten Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft erforderlich. Soweit
Ersatzgegenstdnde vom Auftraggeber zu vergiten sind, gilt Ziffer 13.5.

Fihrt eine Serviceleistung zum Austausch von Hardware oder sonstigen Gegenstanden, erhalt der
Auftraggeber zunachst lediglich den Besitz an den neu eingesetzten Gegenstéanden, soweit die
Eigentumsverschaffung nicht bereits vorher, z.B. gemaR Ziffer 3 erfolgt ist. Das Eigentum an den
eingesetzten Gegenstanden geht erst mit vollstandiger Bezahlung samtlicher offenen Forderungen aus
der zugrunde liegenden Lieferung oder Serviceleistung auf den Auftraggeber Uber. Bis zu diesem
Zeitpunkt bleiben die gelieferten bzw. eingebauten Gegenstande Eigentum des Auftragnehmers. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstande pfleglich zu
behandeln und darf diese vor vollstadndiger Bezahlung weder veraul3ern, verpfanden noch anderweitig
an Dritte Uibertragen, soweit dies die Eigentumsrechte des Auftragnehmers beeintrachtigen wirde.

Der Auftraggeber muss die ausgetauschten Gegenstande des Auftragnehmers selbststandig entsorgen,
es sei denn es ist etwas anderes vereinbart. Durch eine Entsorgung vom Auftragnehmer kénnen dem
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8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

10
10.1

10.2

Auftraggeber Kosten anfallen, diese werden in Rechnung gestellt. Dies gilt auch fiir die Entsorgung der
Verpackung des Ersatzgegenstandes.

Enthalt der zu entsorgende Gegenstand Datentrager, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber bei deren
Austausch auf diese Tatsache gesondert hinzuweisen und ihm anzubieten, den Datentrager vor der
Entsorgung zu tibergeben/auszubauen.

Vor der Entsorgung ist dem Auftraggeber Gelegenheit zu geben, Teile des Gegenstandes zu
entfernen/auszubauen, falls die Entsorgung durch den Auftragnehmer stattfindet.

Testsystem des IT-Systems

Soweit vereinbart und falls méglich, werden Systemserviceleistungen, die zu Anderungen am IT-System
fihren, statt im produktiven Teils des IT-Systems zunachst in dessen Testsystem erbracht. Soweit nicht
anders vereinbart, wird das Testsystem als Teil des IT-Systems durch den Auftraggeber gestellt und
durch den Auftragnehmer im Rahmen der vereinbarten Serviceleistungen betreut.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Auftragnehmer im Testsystem die Systemserviceleistung
testen. Zuvor wird er den Auftraggeber Uber die erfolgte Leistung informieren und ihm Gelegenheit
geben, sich an dem Test zu beteiligen. Nach erfolgtem Test wird der Auftragnehmer den Auftraggeber
Uber das Ergebnis informieren. War dieser Test erfolgreich, Gberfiihrt der Auftragnehmer in Abstimmung
mit dem Auftraggeber die Leistungen in den produktiven Teil des IT-Systems und erklart die
Betriebsbereitschaft.

Der Auftragnehmer hat die Aktualitat des Testsystems nicht zu gewahrleisten, d.h. nicht dafiir zu sorgen,
dass die Software auf dem Testsystem der Software des produktiven Teils des IT-Systems entspricht.
Der Auftraggeber sollte nicht eigenstandig das Testsystem verandern.

Treten Fehler erst nach der Uberfilhrung in den produktiven Teil des IT-Systems auf, hat der
Auftragnehmer Verzégerungen nicht zu vertreten, soweit sie auf unbekannten und nicht vorhersehbaren
Abweichungen zwischen Testsystem und dem produktiven Teil des IT-Systems beruhen und der
Auftragnehmer seinen Serviceleistungen nachgekommen ist.

Dokumentation

Der Auftragnehmer dokumentiert die durchgefiihrten Serviceleistungen falls notwendig und vereinbart
in angemessener Art und Weise in deutscher Sprache in einem ublichen elektronischen oder
schriftlichen Format und Ubergibt die Dokumentation an den Auftraggeber. Zur Dokumentation gehdrt
auch die Fihrung einer Ubersicht ber alle durch den Auftragnehmer (iberlassenen und installierten
Programmstande der Software. Ebenso Ubergibt er eine Aufstellung der Seriennummern und
Begleitunterlagen (z.B. Systemschein) von neu eingesetzten Ersatzgegenstanden. Soweit der
Auftragnehmer fur das IT-System eine Bestandsaufnahme oder Bestandserfassung, insbesondere
gemal Ziffern 2.1 oder 2.7 erstellt hat oder soweit der Auftraggeber ihm eine Systembeschreibung
vorlegt, wird er diese aktualisieren. Fuhrt der Auftragnehmer Bestandsverzeichnisse nicht selbst, wird
er dem Auftraggeber die fir die deren Aktualisierung erforderlichen Informationen in geeigneter Form
unverziglich zur Verfugung stellen. Dies kommt nur zu trage, falls der Auftraggeber um eine
Dokumentation der Serviceleistungen bittet und dies fir ihn notwendig erscheint.

Wird durch die Serviceleistungen oder Mangelbeseitigungsarbeiten geman Ziffer 17 eine Aktualisierung
oder Erganzung der Dokumentation des IT-Systems oder der Systemkomponente erforderlich, wird der
Auftragnehmer die Dokumentation anpassen und eine konsolidierte Fassung herstellen, sofern ihm dies
zumutbar und rechtlich mdglich ist und — soweit vorhanden — die Dokumentationsbibliothek des IT-
Systems durch eine neue Dokumentation erganzen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Der
Auftragnehmer ist darliber hinaus verpflichtet, alle Anderungen chronologisch in einer Anderungsliste
aufzufuhren. Ist eine Anpassung oder eine Konsolidierung nicht zumutbar oder rechtlich nicht maglich,
ist der Auftragnehmer stattdessen verpflichtet, die Aktualisierungen bzw. Erganzungen in einer
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10.3

11
11.1

11.2

gesonderten Anlage darzustellen und diese bei weiteren Anderungen fortzuschreiben. Die
Aktualisierung bzw. Erganzung hat mindestens mit dem gleichen Detaillierungsgrad und mindestens in
der gleichen Qualitat zu erfolgen, wie dies fur die urspriingliche Dokumentation der Fall war.

Die Ubergabe der Dokumentation erfolgt in einem Ublichen elektronischen oder schriftlichen Format,
soweit nichts anderes vereinbart ist. Dies kommt nur zu trage, falls der Auftraggeber um eine
Aktualisierung der Dokumentation von Serviceleistungen bittet und dies fur ihn notwendig erscheint.

An fur den Auftraggeber aktualisierten oder erganzten Dokumentationen rdumt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber die Rechte ein, die fiir die urspriingliche Dokumentation vereinbart waren. Fir neu erstellte
Dokumentationen gilt Folgendes:

* An nicht fir den Auftraggeber erstellten Dokumentationen raumt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber das nicht ausschlief3liche, unwiderrufliche, dauerhafte, Gibertragbare Recht ein, die
Dokumentationen fir eigene Zwecke des jeweiligen Rechteinhabers zu nutzen, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

+ Soweit Dokumentationen oder Teile davon flir den Auftraggeber erstellt wurden, rdumt der
Auftragnehmer diesem die Rechte entsprechend Ziffer 5.2.2 ein, soweit nichts anderes vereinbart
ist.

Mitteilungspflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber unverziiglich in Textform mitteilen, wenn eine Vorgabe, oder
Forderung des Auftraggebers oder eine sich aus den vertraglichen Pflichten des Auftragnehmers
ergebende Handlung in wesentlichem Umfang fehlerhaft, unvollstandig, widersprichlich oder nicht wie
vereinbart ausfiihrbar ist, bzw. fir den Auftraggeber wirtschaftlichere Losung besteht.

Er wird dartiber hinaus mitteilen, wenn

« ihm durch den Auftraggeber eingeraumte Nutzungsrechte zur Erbringung der Serviceleistungen
nicht ausreichend sind oder tatsachlich nicht im eingerdumten Umfang bestehen,

* Nutzungsrechte fur die Software des IT-Systems fur dessen Nutzung nicht ausreichend sind,
+ das IT-System nicht oder nicht mehr dem jeweils aktuellen Stand der Technik, den Anforderungen
an die IT-Sicherheit entsprechen,

+ die Standardsoftware des IT-Systems neuer beizustellender Programmstédnde bedarf, um die
Betriebsbereitschaft des IT-Systems zu erhalten,

Er haftet fir die Nichterfullung dieser Pflichten dann nicht, wenn er diese Umstande anlasslich der
Erbringung der Serviceleistungen nicht hatte erkennen mussen oder diese nicht Teil der zu erbringenden
Leistung war. Sofern mit zumutbarem Aufwand mdglich, hat er dem Auftraggeber gleichzeitig die ihm
erkennbaren Folgen in Textform mitzuteilen. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Untersuchungen
und Prufungen vorzunehmen, die nicht fuir die Erbringung der Serviceleistungen erforderlich sind. Sofern
eine Mitwirkung des Auftraggebers nicht in zwischen den Parteien abgestimmten Zeitplanen
festgehalten ist, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber so rechizeitig auf die zu erbringende
Mitwirkung hinzuweisen, dass die vereinbarte Leistungserbringung nicht gefahrdet wird. Sofern eine
Mitwirkung des Auftraggebers nach Auffassung des Auftragnehmers nicht oder nicht rechtzeitig oder
nicht ordnungsgemaf erfolgt und diese fiir den Projekterfolg wesentlich ist, wird der Auftragnehmer den
Auftraggeber hierauf hinweisen und kann gegebenenfalls die Serviceleistungen vorzeitig einstellen.
Dabei kénnen dem Auftraggeber Kosten, fir die nicht Erbringung seiner Leistung durch den
Auftragnehmer auferlegt werden. Die Hohe richtet sich dabei bei Materialbeschaffungen auf 100% des
Rechnungswertes und bei Serviceleistungen auf 50% des gesamten Rechnungswertes.
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13
13.1

13.2

Personal des Auftragnehmers, Subunternehmer

Ansprechpartner der Vertragsparteien sind ausschlieBlich die im Vertrag benannten verantwortlichen
Personen. Anderungen der Ansprechpartner sind der anderen Partei mit angemessenem Vorlauf
mitzuteilen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Erfullung seiner vertraglichen Leistungen Subunternehmer
einzusetzen oder eingesetzte Subunternehmer auszutauschen. Eine gesonderte Zustimmung des
Auftraggebers ist hierflr nicht erforderlich. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Subunternehmer
sorgféltig auszuwahlen und sicherzustellen, dass diese uber die erforderliche fachliche Qualifikation,
Zuverlassigkeit und Erfahrung zur ordnungsgemafRen Erbringung der vereinbarten Leistungen
verfigen. Der Auftragnehmer bleibt gegenliiber dem Auftraggeber in vollem Umfang fir die
ordnungsgemalle Vertragserfillung verantwortlich. Die Einarbeitung oder der Austausch von
Subunternehmern erfolgt, soweit erforderlich, auf Kosten des Auftragnehmers und darf nicht zu
Nachteilen fir den Auftraggeber fuhren. Die in der Anlagenliste 1 - Unterauftragnehmer aufgefiihrten
Subunternehmer, gelten als vom Auftraggeber zur Kenntnis genommen. Aktuelle Subunternehmer
kénnen auf der Geschaftswebseite https://www.thf-media.de in der Fullleiste unter AGB B2C immer
aktuell eingesehen werden.

Vergiitung

Der Pauschalfestpreis ist die einseitig nicht anderbare Gesamtverguitung, die fiir die Leistung nach
Ziffer 1.1 geschuldet ist, soweit nicht flir einzelne Leistungen eine gesonderte ggf. pauschalierte
Vergutung vereinbart ist. Materialkosten, Reisezeiten, Reisekosten, Nebenkosten und Kosten fir
Ersatzgegenstande sind im Pauschalfestpreis enthalten. Nachforderungen durch den Auftragnehmer
sind ausgeschlossen, soweit die Parteien keine Anderung der Leistungen oder des Preises
vereinbaren. Forderungen zur Anderung des Pauschalfestpreises durch den Auftragnehmer muss
durch den Auftraggeber genehmigt werden. Dieser ist hierzu aber nicht verpflichtet.

Vereinbarte Pauschalfestpreise fir wiederkehrende Leistungen werden, soweit nichts anderes
vereinbart ist, jeweils zum 30. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats fallig. Gleiches gilt
fur etwa vereinbarte Basispauschalen und andere regelmafig zu zahlende Vergitungen.

Ist im Angebot zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer fir eine Serviceleistung Vergitung nach
Aufwand vereinbart, gilt Folgendes:

13.2.1 Die Vergutung nach Aufwand ist das Entgelt fur den Zeitaufwand, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Reisezeiten, Reisekosten, Nebenkosten sowie Ersatzgegenstidnde werden entsprechend der im
Angebot enthaltenen Satze vergiitet. Ist bei Verglitung nach Aufwand eine Obergrenze vereinbart, ist
der Auftragnehmer auch bei Uberschreitung dieser Grenze zur vollstindigen Erbringung der
vereinbarten Leistung verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer die Uberschreitung nicht zu
vertreten hat. Der Auftragnehmer ist jedoch in diesem Fall verpflichtet, die vereinbarte Leistung gegen
zusatzliche Vergutung nach Aufwand zu den vereinbarten Satzen vollstandig zu erbringen, sofern der
Auftraggeber dies verlangt.

13.2.2 Soweit nicht anders vereinbart, hat der Auftragnehmer bei Leistungen nach Aufwand des

Auftraggebers entweder ein Pauschalfestpreisangebot oder einen verbindlichen Kostenanschlag tiber
die zu erbringende Serviceleistungen auf der Grundlage der im Angebot vereinbarten Preise
vorzulegen. Zu benennen sind dartber hinaus Art und Umfang der Leistungen sowie mdgliche
Ausfuhrungsfristen. Eine VerglUtung fir den Kostenanschlag und die Angebotserstellung erfolgt nicht.
Der Auftraggeber wird das Angebot unverziiglich annehmen oder ablehnen. Angebote sind 14 Tage
lang nach Erhalt giltig. Angebotene Hardware nur solange Vorrat reicht beim Lieferanten.
Preisénderungen des Lieferanten bleiben vorbehalten. Der Auftragnehmer hat auf solche
Preisanderungen keinen Einfluss und behalt sich vor, diese entsprechend an den Auftraggeber
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weiterzugeben. Es gilt bei Preisdnderungen des Lieferanten, der Neue Preis. Dieser muss dem
Auftraggeber mitgeteilt werden und dieser kann entscheiden, ob er diesen annimmt oder verweigert.
Bei Verweigerung kann der Auftragnehmer einen anderen Lieferanten heraussuchen oder das Angebot
mit einer geanderten Hardware neu unterbreiten. Falls kein passender neuer Lieferant oder keine
passende neue Hardware gefunden werden kann, welche dem Preislimit des Auftraggebers gerecht
wird, kommt kein Auftrag zustande. Mit der Annahme sind die angebotenen Leistungen beauftragt und
diesen IT-Service-AGBs zugestimmt.

13.3 Sind Ersatzgegenstande zusatzlich zu verglten, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber hierauf

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

hinzuweisen und ihm unter Bericksichtigung eventueller Preisvereinbarungen die dafiir zu zahlende
Vergutung mitzuteilen, den Auftraggeber zur Beauftragung aufzufordern und seine Beauftragung
abzuwarten.

Hiervon unberihrt ist der Auftraggeber berechtigt, die Ersatzgegenstidnde selbst beizustellen. Die
Vergutung fur Ersatzgegenstande ist binnen 10 Tage nach Rechnungsstellung fallig.

Eine fallige Vergltung ist innerhalb von 10 Tagen nach Zugang einer priffahigen Rechnung zu zahlen,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Vergitungssatze fir Leistungen nach Aufwand mit Wirkung fir
zuklnftige Auftrage anzupassen. Preisdnderungen gelten jedoch nicht fir bereits beauftragte
Leistungen, laufende Projekte oder vom Auftraggeber bereits angenommene Angebote. Eine
Anpassung der Preise in bereits angenommenen Angeboten ist ausnahmsweise zulassig, wenn sich
zwischen Angebotsabgabe und Annahme durch den Auftraggeber die Einkaufspreise flir Hardware
oder sonstige Beschaffungsleistungen des Auftragnehmers geandert haben und die Angebotsannahme
erst nach Ablauf der Frist aus 13.2.2 erfolgt ist.

Alle im Angebot genannten Preise verstehen sich, sofern nicht anders angegeben, zuziglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Maligeblich fir die endgiltige Berechnung sind die in der
Rechnung ausgewiesenen Betrdge sowie der zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung glltige
Umsatzsteuersatz. Sofern der Auftragnehmer nicht der Umsatzsteuerpflicht unterliegt oder gemaR den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen von der Umsatzsteuer befreit ist (z. B. gemaR § 19 UStG —
Kleinunternehmerregelung), wird keine Umsatzsteuer ausgewiesen.

Bei Angeboten mit geschatzter Vergutung fir Leistungen nach Aufwand sowie bei vereinbarten
geschatzten Pauschalfestpreisen kann es im Verlauf der Leistungserbringung aufgrund zuvor nicht
absehbarer oder nicht beeinflussbarer Umstédnde zu einem erhdhten Arbeits- oder Leistungsaufwand
kommen.

Anfahrten- bzw. Reisekosten zum Auftraggeber werden gesondert mit einem Pauschalpreis pro
gefahrene Kilometer von der Geschéaftsadresse von THF-Media IT-Services zu der hinterlegten Adresse
des Auftraggebers vergutet. Sollte sich im Projektverlauf abzeichnen, dass der urspriinglich kalkulierte
Aufwand oder vereinbarte Preis voraussichtlich Uberschritten wird, wird der Auftragnehmer den
Auftraggeber hierliber rechtzeitig informieren. Der Auftraggeber entscheidet daraufhin, ob und unter
welchen Bedingungen das Projekt fortgeflhrt wird.

13.9 Anfahrts- bzw. Reisekosten kdnnen nicht zurtickerstattet werden.
14 Verzug

141 Im Falle eines durch den Auftragnehmer zu vertretenden Verzugs bei der Beseitigung
nutzungsverhindernder Stérungen kann der Auftraggeber nach Setzung einer angemessenen Frist zur
Leistungserbringung Ersatz eines nachweislich entstandenen Verzégerungsschadens verlangen,
soweit dieser auf vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten des Auftragnehmers beruht. Ferner
kann der Auftraggeber vom Vertrag zurlicktreten und die Erbringung der Leistung ohne eine Vergltung
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14.2

14.3

15
15.1

15.2

15.3

15.4

16
16.1

von Mehraufwendungen verlangen, sondern zu dessen Konditionen, welche im Angebot anfangs
beschlossen wurden.

Der Auftragnehmer ist von der Schuld des Verzuges befreit, wenn er diesen nicht zu vertreten hat und
keinen Einfluss auf die Erbringung von Leistungen Dritten hat, welche zum Abschluss des Projektes
notwendig sind.

Eine Haftung des Auftragnehmers fiir Verzogerungsschaden ist — soweit gesetzlich zulassig — der Héhe
nach auf maximal 1.000 € oder auf den jeweiligen Auftragswert begrenzt, je nachdem, welcher Betrag
niedriger ist.

Mitwirkung des Auftraggebers

Dem Auftraggeber obliegen die im Angebot definierten oder sowie die in Ziffern 2.7.1, 2.7.2, 5.1 und
9.3. aufgefiihrten Mitwirkungsleistungen. Er wird dem Auftragnehmer die erforderlichen Informationen
und Unterlagen aus seiner Sphare zur Verfigung stellen. Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer
Zugang zu seinen Raumlichkeiten und der dort vorhandenen informationstechnischen Infrastruktur
gewahren und die bei ihm vorhandenen Dokumentationen von Systemkomponenten lbergeben,
jeweils soweit dies zur Erbringung der Leistung erforderlich ist und die gesetzlichen und vereinbarten
personlichen Voraussetzungen erflllt sind. Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungsleistungen trotz
Aufforderung des Auftragnehmers nicht, nicht rechtzeitig oder unvollstidndig nach, kann der
Auftragnehmer ein Angebot unterbreiten, diese Leistungen selbst anstelle des Auftraggebers zu
erbringen oder vom Vertrag zurlcktreten und die Zusammenarbeit zu beenden. Erfolgt innerhalb von
vier (4) Monaten nach Aufforderung zur Mitwirkung oder Riickmeldung durch den Auftragnehmer keine
verwertbare Rickmeldung des Auftraggebers, gilt der Auftrag als durch den Auftraggeber nicht
weiterverfolgt. Sind bis zu diesem Zeitpunkt bereits Leistungen erbracht oder Aufwendungen durch den
Auftragnehmer entstanden, ist der Auftragnehmer berechtigt, diese abzurechnen. Bei bereits
beschafften Materialien koénnen bis zu 100 % des entsprechenden Beschaffungs- bzw.
Rechnungswertes in Rechnung gestellt werden. Fir bereits erbrachte oder vorbereitete
Serviceleistungen kdnnen bis zu 50 % des vereinbarten Gesamtwertes der entsprechenden Leistungen
berechnet werden. Weitergehende gesetzliche oder vertragliche Anspriiche des Auftragnehmers
bleiben hiervon unberuhrt.

Der Auftraggeber hat Stérungen bzw. Mangel unter Angabe der ihm bekannten und fur deren
Erkennung zweckdienlichen Informationen zu melden. Soweit keine andere Form der
Stérungsmeldung vereinbart ist, z.B. eine telefonische Meldung oder eine Info via E-Mail, wird er diese
in zweckentsprechend dem Auftragnehmer Ubermitteln. Er hat im Rahmen des Zumutbaren die
MafRnahmen zu treffen, die eine Feststellung und Analyse der

Stérung bzw. des Mangels ermdglichen, z.B. die ihm zur Verfligung stehenden technischen
Informationen bereit zu stellen.

Bei IT-Fernzugriff wird der Auftraggeber entsprechend den Festlegungen in einer
Fernzugriffsservicevereinbarung 2.12.1 die notwendigen technischen Einrichtungen bei sich
bereitstellen und den Zugriff auf das System ermdglichen.

Die ordnungsgemafRe Datensicherung obliegt dem Auftraggeber, soweit die Datensicherung nicht
Bestandteil, der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist.

Abnahme von Serviceleistungen

Nach Durchfiihrung von Serviceleistungen am IT-System oder an Systemkomponenten erklart der
Auftragnehmer die Betriebsbereitschaft. Serviceleistungen des Auftragnehmers, werden nach
Beendigung dem Auftraggeber prasentiert und die getatigten Arbeiten Schritt flr Schritt
durchgegangen. Der Auftraggeber erklart nach einer selbststdndigen Funktionsprifung, welche direkt
nach Abschluss der Arbeit stattfindet, die Arbeit des Auftragsnehmers als abgeschlossen. Der
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Auftraggeber ist verpflichtet, die vom Auftragnehmer erbrachten Leistungen sowie das betroffene IT-
System nach Abschluss der Serviceleistungen unverziglich auf Funktionsfahigkeit zu tberprifen.
Erfolgt innerhalb einer Woche keine Beanstandung, gelten die Leistungen als ordnungsgeman erbracht
und der Auftrag als abgeschlossen. Treten nachtraglich Fehler auf, die nachweislich auf Leistungen
des Auftragnehmers zurtickzufiihren sind, wird der Auftragnehmer innerhalb angemessener Zeit eine
Nachbesserung vornehmen. Dies gilt nicht fur Stérungen oder Fehler, die auf Veranderungen durch
den Auftraggeber oder Dritte, auf nachtragliche Systemanderungen, Hardwaredefekte, Softwarefehler
(z. B. Programmfehler oder Bugs) oder sonstige Umstédnde aulerhalb des Einflussbereichs des
Auftragnehmers zurtickzuflhren sind. Der Auftragnehmer kann — abhangig von Art, Umfang und Dauer
der Leistung — einen Leistungsnachweis erstellen. Dieser ist vom Auftraggeber oder einer von ihm
bevollmachtigten Person zu bestatigen. Soweit die Nutzung eines Testsystems vereinbart wurde, gilt
die Leistung als betriebsbereit, sobald die vereinbarten Funktionen im Testsystem erfolgreich geprift
wurden. (siehe Ziffer 9).

Sonstige Serviceleistungen, die als Werkleistungen zu qualifizieren sind, unterliegen stets der
ausdrucklichen Abnahme.

Der Abnahme steht es gleich, wenn der Auftraggeber die Serviceleistung nicht innerhalb einer Woche
vom Auftragnehmer abnimmt, obwohl er dazu verpflichtet ist.

Rechte des Auftraggebers bei Mangeln der Serviceleistungen

Die Verjahrungsfrist fir Sach- und Rechtsmangelanspriiche betragt grundsatzlich 12 Monate.
Abweichend davon verjdhren die Anspriiche in der regelmaBigen Verjahrungsfrist, wenn der
Auftragnehmer den Mangel arglistig verschwiegen hat.

Die Verjahrungsfrist endet in diesem Falle jedoch nicht vor den Fristen gemaf Satz 1.

Die Rechtsmangelhaftung erstreckt sich nicht auf Anspriche wegen Patentverletzungen und
Gebrauchsmusterverletzungen im Sinne der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den
Auftraggeber

geltend machen, wegen dessen Nutzung von Systemkomponenten auf3erhalb von Deutschland.

Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Mangel und verhandeln die Parteien im Sinne
des § 203 BGB, ist die Verjahrung gehemmt, bis der Auftragnehmer oder der Auftraggeber die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens ein Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

Der Auftragnehmer hat ihm bekannte Mangel unverziglich, spatestens innerhalb einer vom
Auftraggeber gesetzten angemessenen Frist nach seiner Wahl durch Nachbesserung oder Neulieferung
zu beheben. Handelt es sich um einen Mangel in der Standardsoftware, kann der Auftragnehmer bis
zur Uberlassung eines den Mangel beseitigenden Programmstandes eine Umgehungslésung zur
Verfligung stellen, soweit und solange dies fir den Auftraggeber zumutbar ist. Die Verpflichtung des
Auftragnehmers, den Mangel unverzlglich zu beseitigen, bleibt unberlhrt. Bei der Verletzung von
Schutzrechten Dritter gilt vorrangig Ziffer 18.

Schlief3t der Auftragnehmer die Mangelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetzten Frist erfolgreich
ab, kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer

* bei werkvertraglichen Serviceleistungen zundchst auch eine weitere angemessene Nachfrist
verbunden mit der Ankiindigung setzen, nach deren fruchtlosem Ablauf den Mangel selbst zu
beseitigen. Bleibt die Mangelbeseitigung innerhalb dieser Frist erfolglos, ist der Auftraggeber
berechtigt, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und Ersatz der hierfir
nachweislich entstandenen Aufwendungen zu verlangen. Die Haftung des Auftragnehmers fir
diese Aufwendungen beschrankt sich auf den tatsachlichen, nachweisbaren Aufwand.
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* bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen eine weitere angemessene Nachfrist setzen und
nach deren fruchtlosen Ablauf vom Vertrag zuriickzutreten oder die Vergltung angemessen
herabsetzen (Materialbeschaffungen missen auf 100% des Rechnungswertes- bestehen bleiben
und bei Serviceleistungen kdénnen diese auf 25% des gesamten Rechnungswertes gemindert
werden).

Schutzrechte Dritter

Der Auftraggeber ist daflr verantwortlich, dass durch die Nutzung der vom Auftragnehmer erbrachten
Leistungen keine Schutzrechte Dritter verletzt werden. Insbesondere obliegt es dem Auftraggeber, alle
von ihm verwendeten Namen, Domains, Bezeichnungen, Texte, Bilder, Grafiken oder sonstige Inhalte
eigenstandig auf mdgliche Rechte Dritter zu prifen, bevor diese in Webseiten, Anwendungen oder
anderen Leistungen des Auftragnehmers in den Betrieb Ubergehen und auch 6ffentlich verfligbar sind.

Bei der Erstellung von Webseiten oder sonstigen digitalen Inhalten stellt der Auftragnehmer die
technischen Leistungen bereit und kann auf Anfrage beratend unterstiitzen. Die rechtliche Prifung der
Inhalte, Bezeichnungen oder Kennzeichen obliegt jedoch ausschlieRlich dem Auftraggeber.

Der Auftraggeber tragt die volle Verantwortung fur die rechtlich korrekte Nutzung dieser Inhalte, Namen,
Domains und Kennzeichen. Es steht ihm frei, hierzu auf eigene Kosten rechtliche Beratung oder andere
geeignete Mittel einzuholen.

Der Auftragnehmer Gbernimmt keine Haftung fir Anspriiche Dritter, die aus der Nutzung von Namen,
Domains, Bezeichnungen oder Inhalten durch den Auftraggeber entstehen.

Pflichtverletzung bei Dienstleistungen

Wird eine Serviceleistung, die als Dienstleistung zu qualifizieren ist, nicht vertragsgemaf erbracht, ist
der Auftraggeber berechtigt, vom Auftragnehmer zu verlangen, die Dienstleistung ohne Mehrkosten fur
den Auftraggeber innerhalb angemessener Frist vertragsgemal zu erbringen. Die sonstigen Rechte
des Auftraggebers, insbesondere auf Schadensersatz und Kiindigung, bleiben hiervon unberthrt.

Haftungsbeschrankung

Sofern keine andere vertragliche Haftungsvereinbarung vorliegt, gelten fur alle gesetzlichen und
vertraglichen Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers folgende Regelungen:

Bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen wird die Haftung flr den Vertrag insgesamt grundsatzlich auf
den Auftragswert beschrankt.

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nicht fiir Aufwendungen, die bei ordnungsgemafer und
regelmaliger Datensicherung durch den Auftraggeber fur die Wiederherstellung der Daten angefallen
waren. Eine Haftung des Auftragnehmers fur Datenverlust besteht nur, sofern die Datensicherung
ausdricklich Bestandteil der vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen ist und der Auftraggeber
dem Auftragnehmer ein funktionsfahiges Testsystem oder produktionsnahes Hardware-Umfeld zur
Verfliigung stellt, auf dem die Datensicherung durchgefiihrt und getestet werden kann. Soweit diese
Voraussetzung nicht erfillt ist, bleibt die Haftungsbeschrankung des Auftragnehmers bestehen. (Siehe
Ziffer 2.9)

Soweit nicht anders vereinbart, sind Anspriiche aus entgangenem Gewinn ausgeschlossen.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das
Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei Garantieversprechen, soweit bzgl. letzteren
nichts anderes geregelt ist.

Webseitenprojekte / rechtliche Inhalte: Gegenstand von Webseitenauftragen des Auftraggebers an den
Auftragnehmer ist ausschlief3lich die technische und gestalterische Umsetzung der Webseite. Dies
umfasst insbesondere:
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¢ technische Bereitstellung und Einrichtung der Webseite

o Webdesign sowie technische Erstellung der Webseite

e Einrichtung technischer Einstellungen fiir Webseite, Domain und E-Mail-Konten
o Veroffentlichung der Webseite im Internet nach Freigabe durch den Auftraggeber.

Die Leistungen des Auftragnehmers umfassen keine rechtliche Beratung. Eine solche wird vom
Auftragnehmer weder geschuldet noch erbracht.

Insbesondere sind folgende Inhalte nicht Bestandteil der vertraglichen Leistung, sofern nicht
ausdriicklich schriftlich anders vereinbart:

o Datenschutzerklarung

¢ Impressum

o Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
e Widerrufsbelehrungen

e sonstige rechtlich erforderliche Texte.

Fir die Bereitstellung, inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit sowie rechtliche Wirksamkeit dieser
Rechtstexte ist ausschlieBlich der Auftraggeber verantwortlich. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die
rechtlichen Inhalte der Webseite selbst zu priifen oder durch eine qualifizierte Rechtsberatung (z. B.
Rechtsanwalt oder entsprechende Fachstelle) priifen zu lassen.

Der Auftragnehmer Gdbernimmt keine Haftung fiir die rechtliche Zuldssigkeit oder
Rechtskonformitat der Inhalte der Webseite, insbesondere nicht fur Verstofie gegen:

e Datenschutzrecht (insbesondere DSGVO)
e Wettbewerbsrecht

e Urheberrecht

e Telemedienrecht

e sonstige gesetzliche Vorschriften.

Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von samtlichen Ansprichen Dritter frei, die aus
rechtswidrigen oder fehlerhaften Inhalten der Webseite, insbesondere aus fehlenden oder
fehlerhaften Rechtstexten entstehen. Die allgemeine Haftungsregelung dieser IT-Service-AGB bleibt
hiervon unberihrt.

Verkauf von Hardware / Gewahrleistung / Herstellergarantie: Sofern der Auftragnehmer Hardware an
den Auftraggeber verkauft oder vermittelt, erfolgt die Lieferung von Geraten und sonstigen Waren
grundsatzlich auf Grundlage der jeweiligen Hersteller- oder Lieferantenbedingungen. Fir die
Hardware konnen zusatzlich Herstellergarantien bestehen. Inhalt, Umfang und Dauer solcher
Garantien bestimmen sich ausschlief3lich nach den jeweiligen Garantiebedingungen des Herstellers
oder Lieferanten. Der Auftragnehmer hat auf deren Ausgestaltung keinen Einfluss.

Im Falle von Defekten oder Garantieanspriichen unterstitzt der Auftragnehmer den Auftraggeber auf
Wunsch bei der Abwicklung gegeniiber dem Hersteller oder Lieferanten. Hierzu kann der
Auftragnehmer insbesondere:

e Gerate zur Prifung weiterleiten

e Garantie- oder Reparaturanfragen stellen
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e die Kommunikation mit dem Hersteller fiihren.

Der Auftragnehmer ist jedoch nicht selbst Garantiegeber, sofern dies nicht ausdriicklich schriftlich
vereinbart wurde. Aufwendungen des Auftragnehmers im Zusammenhang mit der Abwicklung von
Garantie- oder Reparaturfallen, insbesondere Arbeitszeit, Versand, Transport, Diagnose oder
administrative Tatigkeiten, kénnen — sofern der Defekt nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist —
nach vorheriger Abstimmung dem Auftraggeber in Rechnung gestellt werden. Besteht kein Garantie-
oder Gewahrleistungsanspruch gegentiber dem Hersteller oder Lieferanten, haftet der Auftragnehmer
nicht fir den entstandenen Schaden oder Defekt der Hardware, soweit dieser nicht durch ein
schuldhaftes Verhalten des Auftragnehmers verursacht wurde. Der Auftragnehmer haftet jedoch nach
den allgemeinen Haftungsregelungen dieser IT-Service-AGB, wenn ein Schaden am Gerat durch
vorsatzliches oder fahrlassiges Verhalten des Auftragnehmers verursacht wurde. Die gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte des Auftraggebers gegeniiber dem Auftragnehmer bleiben unberihrt, soweit
zwingende gesetzliche Vorschriften Anwendung finden.

IT-Sicherheitslosungen / Haftung bei Malware und Cyberangriffen: Der Auftragnehmer kann beim
Auftraggeber Sicherheitslésungen, insbesondere Antivirus-Software, Firewall-Systeme, E-Mail-
Security-Losungen, Endpoint-Security-Software oder vergleichbare technische
SchutzmaBnahmen, installieren, konfigurieren und betreiben. Der Auftragnehmer richtet solche
Sicherheitslésungen nach dem zum Zeitpunkt der Einrichtung tiblichen Stand der Technik sowie
nach allgemein anerkannten Sicherheitsstandards ein. Der Einsatz von Sicherheitslésungen stellt
keinen vollstandigen oder garantierten Schutz vor Schadsoftware, Cyberangriffen oder sonstigen IT-
Sicherheitsvorfallen dar. Ein 100-%iger Schutz vor Malware, Hackerangriffen, Phishing-Angriffen
oder sonstigen Angriffsszenarien kann technisch nicht gewahrleistet werden.

Der Auftragnehmer tbernimmt daher keine Garantie fiir das Ausbleiben von Sicherheitsvorfillen,
insbesondere nicht fir:

¢ Malware-Infektionen

e Ransomware-Angriffe

¢ Phishing- oder Social-Engineering-Angriffe

e unentdeckte Sicherheitslicken in Software oder Betriebssystemen

e sogenannte Zero-Day-Schwachstellen, die zum Zeitpunkt der Einrichtung oder Nutzung noch
nicht bekannt waren.

Sicherheitsvorfalle kbnnen insbesondere auch dann entstehen, wenn Nutzer des Auftraggebers aktiv
oder unbeabsichtigt zur Gefdhrdung beitragen, beispielsweise durch:

e Offnen schadhafter E-Mail-Anhange
e Anklicken manipulierten Links

e |Installation unbekannter Software

o Weitergabe von Zugangsdaten

¢ Umgehung von Sicherheitsrichtlinien.

Fir daraus entstehende Schaden Ubernimmt der Auftragnehmer keine Haftung, soweit diese nicht auf
einem schuldhaften Verhalten des Auftragnehmers beruhen. Die Verantwortung fir die sichere Nutzung
der IT-Systeme, Schulung der Mitarbeiter sowie Einhaltung interner Sicherheitsrichtlinien liegt
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beim Auftraggeber. Die Haftung des Auftragnehmers richtet sich im Ubrigen nach den allgemeinen
Haftungsregelungen dieser IT-Service-AGBs.

Videolberwachungssysteme / Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit: Installiert der Auftragnehmer
beim Auftraggeber ein Videolberwachungssystem, umfasst die Leistung des Auftragnehmers
ausschlieBlich die technische Lieferung, Installation, Einrichtung und Inbetriecbnahme der
Videoiuiberwachungsanlage.

Der Auftragnehmer richtet das System nach dem zum Zeitpunkt der Installation liblichen Stand der
Technik sowie unter Beriicksichtigung datenschutzfreundlicher Grundeinstellungen ein. Dies
kann insbesondere beinhalten:

e Schwarzung bzw. Maskierung offentlicher oder besonders schutzbediirftiger Bereiche
¢ datenschutzfreundliche Voreinstellungen der Systeme

Der Auftraggeber ist alleiniger datenschutzrechtlich Verantwortlicher im Sinne der DSGVO fiir den
Betrieb der Videoulberwachungsanlage sowie fur die Rechtmafigkeit der Datenverarbeitung.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir datenschutzrechtliche VerstdRe, die aus:
¢ der Nutzung des Videouberwachungssystems,
e einer unzuldssigen Kamerapositionierung nach der Installation, oder
e sonstigen Pflichtverletzungen des Auftraggebers

resultieren, soweit diese nicht auf einem schuldhaften Verhalten des Auftragnehmers beruhen. Der
Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von samtlichen Ansprichen Dritter frei, die aus einer
rechtswidrigen Nutzung oder einem datenschutzwidrigen Betrieb der
Videouiberwachungsanlage entstehen, soweit der Auftragnehmer die Anlage IT-Service-AGB oder
nach dem Angebot zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer gemaf eingerichtet hat. Die allgemeinen
Haftungsregelungen dieser IT-Service-AGBs bleiben im Ubrigen unberhrt.

Cloud-Dienste / Datenschutzverantwortung: Sofern der Auftragnehmer fir den Auftraggeber Cloud-
Dienste, insbesondere Dienste der Microsoft-Plattform Microsoft 365 oder auch von anderen
Anbietern, einrichtet oder konfiguriert, umfasst die Leistung des Auftragnehmers ausschlieBlich die
technische Bereitstellung, Einrichtung und Grundkonfiguration der jeweiligen Dienste. Der
Auftragnehmer richtet die Cloud-Dienste nach dem zum Zeitpunkt der Einrichtung uiblichen Stand
der Technik sowie nach allgemein ublichen Best-Practice-Einstellungen ein, soweit dies im
Rahmen der vereinbarten Leistungen moglich ist. Der Auftragnehmer tUbernimmt keine rechtliche
Beratung, insbesondere nichtim Hinblick auf datenschutzrechtliche oder regulatorische Anforderungen.
Die Leistungen des Auftragnehmers umfassen daher keine Priufung der rechtlichen Zuldssigkeit der
Nutzung einzelner Cloud-Dienste.

Der Auftraggeber bleibt alleiniger Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgesetze, insbesondere
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), fir:

o die rechtmaRige Nutzung der eingesetzten Cloud-Dienste

o die Konfiguration datenschutzrelevanter Einstellungen im laufenden Betrieb
¢ die Verwaltung von Benutzerkonten und Zugriffsrechten

o die Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungs- und Léschpflichten

e den Abschluss erforderlicher Datenschutzvereinbarungen mit dem jeweiligen Cloud-Anbieter.
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Der Auftraggeber ist verpflichtet, die durch den Auftragnehmer vorgenommenen Einstellungen sowie
den Betrieb der Cloud-Dienste regelméBig eigenstindig zu priifen oder durch fachkundige Stellen
(z. B. Datenschutzbeauftragte oder IT-Sicherheitsberater) priifen zu lassen. Anderungen der Cloud-
Dienste, Funktionsumfiange oder Datenschutzeinstellungen durch den jeweiligen Anbieter -
insbesondere durch den Betreiber der Plattform — liegen auBerhalb des Einflussbereichs des
Auftragnehmers.

Der Auftragnehmer haftet daher nicht fir datenschutzrechtliche Verstéfle, Sicherheitsvorfalle oder
sonstige Schaden, die aus

e der Nutzung der Cloud-Dienste,

e nachtraglichen Anderungen durch den Cloud-Anbieter,

e Anderungen von Einstellungen durch den Auftraggeber oder dessen Nutzer,
e einer unsachgemafen Nutzung der Cloud-Dienste oder

e der Nichtbeachtung datenschutzrechtlicher Pflichten

resultieren, soweit diese nicht auf einem schuldhaften Verhalten des Auftragnehmers beruhen. Der
Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die aus einer nicht
datenschutzkonformen Nutzung der Cloud-Dienste entstehen, soweit der Auftragnehmer die
vereinbarten technischen Leistungen ordnungsgemaR erbracht hat. Im Ubrigen gelten die allgemeinen
Haftungsregelungen dieser IT-Service-AGBs.

Geltung der Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir IT-Services (IT-Service-AGB) &
Zustandekommen des Vertrages

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir IT-Services (IT-Service-AGB) gelten fir samtliche IT-
Serviceleistungen des Auftragnehmers gegentiber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB.

Die AGB treten mit Annahme des Angebots des Auftragnehmers durch den Auftraggeber in Kraft. Mit
der Annahme des Angebots erkennt der Auftraggeber die Geltung dieser IT-Service-AGB in ihrer jeweils
glltigen Fassung an. Zugleich kommt durch die Annahme des Angebots unter Einbeziehung dieser IT-
Service-AGB ein Vertrag Uber die Erbringung von IT-Serviceleistungen zustande, der die Dauer der
jeweiligen Leistungserbringung umfasst.

Die Annahme des Angebots des Auftragnehmers und der darin einbezogenen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen erfolgt in Textform, insbesondere per E-Mail.

Die IT-Service-AGB gelten fur die gesamte Dauer der zur Erbringung der vereinbarten IT-
Serviceleistungen erforderlichen Vertragsbeziehung. Uber diesen Zeitraum hinaus bleiben Regelungen
zu Garantie- und Gewahrleistungsbestimmungen sowie sonstige ihrer Natur nach fortgeltende
Bestimmungen weiterhin wirksam.

Bei erneuter Beauftragung von Leistungen durch den Auftraggeber gelten diese IT-Service-AGB auch
fur sdmtliche Folgeauftrage. Mit Annahme eines weiteren Angebots des Auftragnehmers oder durch
erneute Beauftragung erkennt der Auftraggeber die Geltung dieser IT-Service-AGB in ihrer jeweils
aktuellen Fassung erneut an. Zugleich kommt auch in diesem Fall jeweils ein neuer Vertrag tliber
die Erbringung von IT-Serviceleistungen =zustande, der die Dauer der jeweiligen
Leistungserbringung umfasst.

Der Vertragstext wird vom Auftragnehmer nicht gespeichert. Der Auftraggeber ist daher selbst
dafiir verantwortlich, die Vertragsunterlagen, insbesondere das Angebot und diese IT-Service-
AGB, zu speichern oder anderweitig aufzubewahren.
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Vorrang individueller vertraglicher Vereinbarungen: Soweit zwischen Auftragnehmer und
Auftraggeber ein gesonderter schriftlicher Vertrag tber IT-Serviceleistungen geschlossen wird, gelten
vorrangig die in diesem Vertrag enthaltenen Regelungen, einschlieBlich der dazugehoérigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung (AVV) sowie der technischen und
organisatorischen MaRnahmen (TOM).

Diese Vertragsunterlagen werden dem Auftraggeber gesondert zur Verfigung gestellt und sind
malgeblich fur die jeweilige vertragliche Leistungserbringung.

Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB steht bei auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen
Vertragen sowie bei Fernabsatzvertragen grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14
Tagen zu. Die Einzelheiten zum Widerrufsrecht sowie das Muster-Widerrufsformular sind unter
https://www.thf-media.de/widerruf = abrufbar. = Weitere  gesetzliche und vertragliche
Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt. Insbesondere ergeben sich Kiindigungsrechte unter
anderem aus den Regelungen in Ziffern 14.1, 17.5, 18, 24.2 und 25.3 dieser IT-Service-AGB,
insbesondere im Falle des Verzugs, der Nichtzahlung falliger Forderungen oder der
Nichterbringung vereinbarter Leistungen.

Auf Verlangen des Auftraggebers ist der Auftragnehmer im Rahmen des Zumutbaren zur Durchfiihrung
von Unterstitzungstatigkeiten und Bereitstellung von Ressourcen verpflichtet, die erforderlich sind, um
einen neuen Auftragnehmer in die Lage zu versetzen, die Serviceleistungen fir das IT-System zu
Ubernehmen. Der Auftragnehmer wird die dafiir erforderlichen Leistungen zu den vereinbarten
Vergltungssatzen anbieten.

Vertragliche Regelungen fur Dauerschuldverhéltnisse (die Leistungsteile Vermietung von Hardware,
zeitweilige Uberlassung von Standardsoftware, Systemservice sowie Weiterentwicklung und Anpassung
des Gesamtsystems) beginnen mit der Erklarung der Abnahme des Gesamtsystems, soweit nichts
anderes vereinbart ist.

Ist fur Dauerschuldverhaltnisse kein Ende der jeweiligen Laufzeit schriftlich vereinbart, kann der jeweilige
Leistungsteil mit einer Frist von einem Monat zum Ablauf eines Kalendermonats gekiindigt werden.

Eine Kindigung des Vertrags gemal Ziffer 21.1, 21.2 oder 21.3 erfasst auch die
Dauerschuldverhaltnisse.

Anderung der Leistung nach Vertragsschluss

Der Auftraggeber kann nach Vertragsschluss jederzeit Anderungen der Serviceleistungen im Rahmen
der Leistungsfahigkeit des Auftragnehmers verlangen, es sei denn, dies ist fir den Auftragnehmer
unzumutbar. Solche Anderungsverlangen kénnen einmalig oder regelmaRig zu erbringende bereits
vereinbarte Leistungen oder die Erbringung bisher nicht vereinbarter, d.h. neuer Leistungen betreffen.
Das Anderungsverfahren ist schriftlich festzuhalten und stets zu dokumentieren.

Der Auftragnehmer hat das Anderungsverlangen des Auftraggebers zu prifen und wird dem
Auftraggeber in angemessener Frist, insbesondere unter Berlcksichtigung von Art und Umfang des
Anderungsverlangens mitteilen, ob es zumutbar und falls nicht, warum es unzumutbar ist.

Verursacht die zumutbare Anderung der Serviceleistungen fiir den Auftragnehmer keinen wesentlichen

Mehraufwand, wird der Auftragnehmer die Serviceleistungen in der geanderten Form erbringen und dies

dem Auftraggeber mitteilen. Anderenfalls wird er den Mehraufwand fir den Auftraggeber im Detail

pruffahig darstellen.

Verursacht die zumutbare Anderung der Serviceleistungen wesentlichen Mehraufwand gilt Folgendes:

+ Ist die von der Anderung betroffene Serviceleistung zu festen Preisen zu vergiiten, z.B. durch die
monatliche Servicepauschale oder einem einmaligen Festpreis, wird der Auftragnehmer ein
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Anderungsangebot unter Angabe der Auswirkungen auf die bereits vereinbarte Vergitung
unterbreiten.

« st die von der Anderung betroffene Serviceleistung nach Aufwand zu vergiiten, wird der
Auftragnehmer ein Anderungsangebot unter Angabe des voraussichtlichen Mehraufwandes zu
den fir die Serviceleistung bereits vereinbarten Vergiitungssatzen unterbreiten.

+ Liegt in der Anderung eine neue Serviceleistung, wird der Auftragnehmer nach Wahl des
Auftraggebers ein Anderungsangebot mit einer Vergiitungspauschale und/oder nach Aufwand auf
der Grundlage der bereits vereinbarten Vergutungssatze unterbreiten.

Das Anderungsangebot hat in angemessener Frist nach dem Anderungsverlangen zu erfolgen. Der
Auftraggeber wird das Anderungsangebot in angemessener Frist annehmen oder ablehnen.

Bedarf die Erstellung des Anderungsangebotes einer umfangreichen technischen Planung, kann der
Auftragnehmer dieses von der Zahlung einer angemessenen Vergutung abhangig machen. Er wird in
diesem Fall ein entsprechendes Planungsangebot mit Angabe der Vergutung unterbreiten. Der
Auftraggeber wird das Planungsangebot des Auftragnehmers in angemessener Frist annehmen oder
ablehnen.

Kommt eine Vereinbarung lber die Anderung der Leistung zustande, ist dies schriftlich festzuhalten.
Kommt keine Vereinbarung zustande, werden die Arbeiten auf der Grundlage des geltenden Vertrags
weitergefiihrt. Ist das Anderungsverlangen dem Auftragnehmer zumutbar und kommt keine
Vereinbarung zustande, weil sich die Parteien wegen Mehrleistungen nicht Gber die Anpassung der
Vergutung einigen kénnen, so wird keine Ausfuhrung der Mehrleistung durch den Auftragnehmer
stattfinden. Die Vergltung fur den Auftragnehmer wird bei anfallenden Mehrleistungen angemessen
erhoht.

Quellcode

Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat der Auftragnehmer den jeweils aktuellen Stand des Quellcodes
der im Rahmen der vereinbarten Serviceleistungen Uberlassenen Individualsoftware mit der Abnahme
der jeweiligen Serviceleistung bzw., soweit eine Abnahme nicht vereinbart ist, ab Erklarung der
Betriebsbereitschaft und danach bei jeder Ubergabe eines neuen Programmstandes der
Individualsoftware an den Auftraggeber zu Ubergeben. Hierzu gehéren die fachgerechte
Kommentierung des Quellcodes und Beschreibung der notwendigen Systemparameter sowie sonstige
notwendige Informationen, die den Auftraggeber in die Lage versetzen, mit Fachpersonal den
Quellcode zu bearbeiten, um eine selbststandige Weiterentwicklung der Individualsoftware
vorzunehmen. Die Ubergabe soll in elektronischer Form auf einem Datentréger erfolgen. Der
Auftraggeber erhalt an allen Fassungen des Quellcodes und der Dokumentationen im Zeitpunkt der
jeweiligen Erstellung ein Nutzungsrecht geman Ziffer 5.2.1.

Der Auftraggeber wird den Quellcode wie eigene vertrauliche Informationen behandeln und Dritten nur
im Rahmen der bestimmungsgemaflen Nutzung zuganglich machen und diese ebenfalls zur
Vertraulichkeit verpflichten. Vorstehender Satz gilt nicht fir Quellcode, von dem der Auftraggeber dem
Auftragnehmer eine vorherige Fassung zum Zwecke des Systemservice Ubergeben hat.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Mit Zustimmung zu diesen IT-Service-AGB und dem Zustandekommen des jeweiligen Vertrags erkennt
der Auftraggeber zugleich die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVV), sowie die technischen und
organisatorischen MaRnahmen (TOM) in ihrer jeweils gultigen Fassung an. Diese gilt flr die gesamte
Dauer der Leistungserbringung. Gesetzliche Verpflichtungen, insbesondere aus dem Datenschutzrecht,
bleiben auch nach Beendigung des jeweiligen Auftrags unberihrt und bestehen fort.

Der Auftragnehmer sorgt dafir, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder Erfillung des
Vertrags betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz beachten. Die nach
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Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf das Datengeheimnis ist spatestens vor der erstmaligen
Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und dem Auftraggeber auf Verlangen vorzulegen.

Der Auftraggeber kann ganz vom Vertrag zuriicktreten, wenn der Auftragnehmer seine Pflichten geman
Ziffern 25.1 und 25.2 schuldhaft innerhalb einer gesetzten angemessenen Frist nicht nachkommt oder
Datenschutzvorschriften  vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt. Soweit vorgenannte
Pflichtverletzungen wiederkehrende oder fortlaufend zu erbringende Serviceleistungen betreffen, tritt an
die Stelle des Rucktrittsrechts das Recht zu deren Kindigung.

Die Parteien sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten vertraulichen
Informationen, Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an
Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten. Der Erfahrungsaustausch
des Auftraggebers mit und innerhalb der 6ffentlichen Hand bleibt unbenommen, ebenso wie die Erfillung
gesetzlicher Pflichten.

Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter als schiitzenswert ansehen
wirde oder die als vertraulich gekennzeichnet sind; dies kébnnen auch solche Informationen sein, die
wahrend einer mindlichen Prasentation oder Diskussion bekannt werden. Vertrauliche Informationen
durfen ausschlieBlich zum Zweck der Erfullung der Verpflichtungen aus den IT-Service-AGBs eingesetzt
werden. Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fur Informationen, die den Parteien bereits
rechtmaRig bekannt sind oder aulerhalb des Vertrag ohne VerstoR gegen eine
Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt werden.

Zuriickbehaltungsrechte

Der Auftragnehmer ist berechtigt, seine Leistungen vorliibergehend zurlickzuhalten oder die
Ausfiihrung auszusetzen, sofern der Auftraggeber mit der Zahlung der vereinbarten Vergitung in
Verzug ist. Eine Leistungsverweigerung ist zudem zulassig, wenn die zugrunde liegenden
Gegenanspriche des Auftraggebers unbestritten sind oder rechtskraftig festgestellt wurden. Der
Auftragnehmer wird den Auftraggeber in einem solchen Fall unverziglich informieren und, soweit
moglich, eine angemessene Frist zur Erflllung einrdumen, bevor Leistungen eingestellt werden.

Schlichtungsverfahren

Die Parteien kénnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit der
Vertragserfullung, die sie nicht untereinander bereinigen kénnen, eine Schlichtungsstelle anzurufen, um
den Streit nach deren Schlichtungsordnung ganz oder teilweise vorlaufig oder endgultig zu bereinigen.

Textform

Soweit nichts anderes geregelt ist, bedlrfen vertragliche Mitteilungen und Erklarungen mindestens der
Textform.

Anwendbares Recht

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Vorschriften, die auf eine andere
Rechtsordnung verweisen, finden keine Anwendung. Ebenso wird das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG) ausgeschlossen. Gerichtsstand fur
alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz
des Auftragnehmers in Deutschland.
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Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemaR Art. 28 DSGVO

A. Allgemeines zur Auftragsverarbeitung von Kundenbezogener Daten

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers. Dieser Vertrag
enthalt nach dem Willen der Parteien und insbesondere des Auftraggebers den schriftlichen Auftrag zur
Auftragsverarbeitung i.S.d. Art. 28 der Verordnung (EU) 2016/679 — Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und regelt die Rechte und Pflichten der Parteien im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung.

(2) Sofern in diesem Vertrag der Begriff ,Datenverarbeitung” oder ,Verarbeitung“ (von Daten) benutzt wird,
wird die Definition der ,Verarbeitung®i.S.d. Art. 4 Nr. 2 DSGVO zugrunde gelegt.

B. Gegenstand der Auftrage
Die vom Auftraggeber erteilten Auftrage an den Auftragnehmer umfassen insbesondere die Erbringung von IT-
Serviceleistungen im Bereich Informationstechnologie, EDV, Multimedia und Websysteme. Die Leistungen
beziehen sich auf Hardware, Software sowie zugehorige IT-Infrastrukturen und kénnen im Rahmen der
Leistungserbringung eine Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag des Auftraggebers erforderlich
machen.
Die Tatigkeiten des Auftragnehmers umfassen insbesondere:
Bereitstellung, Betrieb und Anbindung von IT-Systemen und Infrastrukturen
e Hardware, mobile Endgerate, Multimedia-Systeme, Server, Plattformen, Webanwendungen
und Netzwerke
e Vor Ort beim Auftraggeber sowie Uber offentliche oder private Netzwerke
Einrichtung, Konfiguration, Administration und Priifung
o Installation, Pflege, Wartung und Prifung von Hard- und Software, Betriebssystemen,
Middleware und Anwendungssoftware
¢ Anpassung, Migration, Aktualisierung oder Umstellung bestehender Systeme
Wartung, Instandsetzung und Datensicherung
e Reparatur, Austausch und Instandsetzung von Hardware, Telekommunikations- und
Netzwerkkomponenten

e Durchfiihrung, Uberwachung und Wiederherstellung von Datensicherungen (Backup &
Restore)

Support und Schulung
e Vor-Ort-Serviceleistungen und Fernsupport (Telefon, E-Mail, Remote)
e Anwenderunterstitzung und Schulung
Analyse, Fehlerdiagnose und Stérungsbehebung
e Tests, Priufungen und Behebung von Stérungen an IT-Systemen und IT-Infrastrukturen

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt dabei ausschliellich im Rahmen der Weisungen des
Auftraggebers und nur soweit dies zur Erbringung der vereinbarten IT-Serviceleistungen erforderlich ist.

Art der verarbeiteten personenbezogenen Daten:

Im Rahmen der Erbringung der vereinbarten IT-Serviceleistungen kann der Auftragnehmer Zugriff auf oder
eine Verarbeitung folgender Kategorien personenbezogener Daten des Auftraggebers erhalten, soweit dies
zur Leistungserbringung erforderlich ist:

e Stammdaten von Personen (z. B. Name, Vorname, Kundennummer, Benutzerkennung,
Kundenart)
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o Kontaktdaten und Kommunikationsdaten (z. B. Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Faxnummer, Kommunikationshistorie)

e Vertrags- und Auftragsdaten (z. B. Vertragsstammdaten, Angebotsdaten, Bestellungen,
Informationen zu gebuchten oder gekauften Waren und Serviceleistungen)

e Abrechnungs- und Zahlungsdaten (z. B. Rechnungsdaten, Umsatzdaten, Bankverbindungen,
Zahlungsinformationen)

e Nutzungs- und Zugriffsdaten (z. B. Login-Daten, Benutzerkonten, Protokolldaten,
Zugriffshistorien)

e |T-und Systemdaten (z. B. Systemprotokolle, technische Nutzungsdaten, Verkehrsdaten,
Telekommunikationsdaten)

¢ Kommunikationsinhalte (z. B. Inhalte von E-Mails, Kontaktformularen, Chat-Tools oder
Supportanfragen)

e Termin- und Organisationsdaten (z. B. Kalenderdaten, Terminplanung, Dienst- und
Einsatzplanung)

e Projekt- und Verwaltungsdaten (z. B. Projektmanagementdaten, Auftragsabwicklung,
Dokumentationen)

o Dokumente und Inhaltsdaten (z. B. gespeicherte Dateien, Texte, Bilder, Fotos oder sonstige
digitale Inhalte)

e Daten aus Unternehmensprozessen (z. B. Arbeitszeiterfassung, Dienstleistungsdaten, Abo-
und Verwaltungsdaten) bei z.B. Home-Office Tatigkeiten des Auftraggebers

o Daten aus Websystemen (z. B. Inhalte von Webauftritten, Formulartibermittlungen,
Nutzungsdaten von Webseiten)

Kategorien betroffener Personen:
Von der Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der IT-Serviceleistungen kénnen insbesondere
folgende Personengruppen betroffen sein:

e Interessenten und potenzielle Kunden

e Mitarbeiter, Ansprechpartner oder Vertreter von Lieferanten, Dienstleistern und Geschaftspartnern

e Vertragspartner und sonstige Kontakte des Auftraggebers

e Nutzer von IT-Systemen, Webdiensten oder Kommunikationssystemen des Auftraggebers

e Besucher von Webseiten oder Online-Angeboten des Auftraggebers

e Sonstige Dritte, deren personenbezogene Daten vom Auftraggebers verarbeitet werden
Die konkrete Betroffenheit richtet sich nach den vom Auftraggeber eingesetzten IT-Systemen sowie dem
jeweiligen Verarbeitungszweck.

C. Rechte und Pflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber ist Verantwortlicher i.S.d. Art. 4 Nr. 7 DSGVO fur die Verarbeitung von Daten im Auftrag
durch den Auftragnehmer. Dem Auftragnehmer steht nach Ziff. 4 Abs. 6 das Recht zu, den Auftraggeber auf
seiner Meinung nach rechtlich unzulassige Datenverarbeitungen hinzuweisen. Sofern der Auftragnehmer
darlegen kann, dass eine Verarbeitung nach Weisung des Auftraggebers zu einer Haftung des Auftragnehmers
nach Art. 82 DSGVO fiihren kann, steht dem Auftragnehmer das Recht frei, die weitere Verarbeitung insoweit
bis zu einer Klarung der Haftung zwischen den Parteien auszusetzen. Der Auftragnehmer haftet nicht fir
Schéaden, die aus der Aussetzung der Verarbeitung in diesem Zusammenhang resultieren, sofern er den
Auftraggeber zuvor auf die méglichen rechtlichen Risiken hingewiesen hat.
(2) Der Auftraggeber ist als verantwortliche Stelle / Verantwortlicher fur die Wahrung der Betroffenenrechte
verantwortlich. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverzuglich dariiber informieren, wenn Betroffene
ihre Betroffenenrechte gegeniiber dem Auftragnehmer geltend machen.
(3) Der Auftraggeber hat sich vor Beginn der Datenverarbeitung und sodann regelmafig von der Einhaltung
der beim Auftragnehmer getroffenen technischen und organisatorischen MalRnahmen zur Datensicherheit zu
Uberzeugen. Der Auftraggeber wird das Ergebnis in geeigneter Weise dokumentieren.
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(4) Der Auftraggeber hat das Recht, jederzeit ergdnzende Weisungen uber Art, Umfang und Verfahren der

Datenverarbeitung gegeniber dem Auftragnehmer zu erteilen. Weisungen kénnen
[X]  schriftlich

[l Fax

E-Mail

[ mindlich

erfolgen. Weisungen und Weisungsanderungen des Auftraggebers sind ausschlielich in Textform zulassig.
Mindliche Weisungen entfalten keine rechtliche Wirkung.

(5) Regelungen Uber eine etwaige Verglitung von Mehraufwanden, die durch erganzende Weisungen des
Auftraggebers beim Auftragnehmer entstehen, bleiben unberihrt.

(6) Der Auftraggeber kann weisungsberechtigte Personen benennen. Weisungsberechtigte Personen des
Auftraggebers sind:

Familienangehorige, Bekannte, Freunde oder Lebenspartner/in

Fur den Fall, dass sich die weisungsberechtigten Personen beim Auftraggeber andern, wird der
Auftraggeber dies dem Auftragnehmer schriftlich oder in Textform mitteilen.
(7) Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer unverziglich, wenn er Fehler oder UnregelmaRigkeiten im

Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Auftragnehmer feststellt.

(8) Fur den Fall, dass eine Informationspflicht gegentiber Dritten nach Art. 33, 34 DSGVO besteht, ist der
Auftraggeber fur deren Einhaltung verantwortlich.

(9) Die ordnungsgemale Datensicherung liegt in der alleinigen Verantwortung des Auftraggebers, sofern und
soweit diese nicht ausdriicklich als Leistungspflicht des Auftragnehmers vereinbart wurde. Im Ubrigen gelten
die Regelungen zur Datensicherung geman Artikel 2.9 der IT-Service-AGB. Der Auftragnehmer tbernimmt
ohne eine solche ausdruckliche Vereinbarung keine Verpflichtung zur Datensicherung und haftet nicht fir
Datenverluste, die auf eine unzureichende Datensicherung durch den Auftraggeber zurtickzufhren sind.

D. Allgemeine Pflichten des Auftragnehmers

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten ausschlief3lich im Rahmen der getroffenen
Vereinbarungen und/oder unter Einhaltung der ggf. vom Auftraggeber erteilten erganzenden Weisungen.
Ausgenommen hiervon sind gesetzliche Regelungen, die den Auftragnehmer ggf. zu einer anderweitigen
Verarbeitung verpflichten. In einem solchen Fall teilt der Auftragsverarbeiter dem Auftraggeber diese
rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit, sofern das betreffende Recht eine solche Mitteilung nicht
wegen eines wichtigen 6ffentlichen Interesses verbietet. Zweck, Art und Umfang der Datenverarbeitung richten
sich ansonsten ausschlief3lich nach diesem Vertrag und/oder den Weisungen des Auftraggebers. Eine hiervon
abweichende Verarbeitung von Daten ist dem Auftragnehmer untersagt, es sei denn, dass der Auftraggeber
dieser schriftlich zugestimmt hat. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Datenverarbeitung im Auftrag nur in
Mitgliedsstaaten der Europdischen Union (EU) oder des Europédischen Wirtschaftsraums (EWR)
durchzufiihren. Sofern Anbieter von Software, Cloud- oder sonstigen IT-Diensten die Nutzung ihrer Leistungen
an Standardvertragsklauseln, Nutzungsbedingungen oder vergleichbare vertragliche Regelungen knipfen, ist
der Auftragnehmer berechtigt, diese Dienste im Rahmen der Leistungserbringung einzusetzen. Voraussetzung
ist, dass diese Bedingungen branchenublich sind und der ordnungsgemalfen Durchfiihrung der vereinbarten
Leistungen nicht entgegenstehen.

(2) Nicht mehr bendtigte Unterlagen mit personenbezogenen Daten und Dateien dirfen erst nach vorheriger
Zustimmung durch den Auftraggeber datenschutzgerecht vernichtet werden.
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(3) Der Auftragnehmer sichert im Bereich der auftragsgemafien Verarbeitung von personenbezogenen Daten
die vertragsmaRige Abwicklung aller vereinbarten Maf3nahmen zu.

(4) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sein Unternehmen und seine Betriebsablaufe so zu gestalten, dass die
Daten, die er im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet, im jeweils erforderlichen Mal} gesichert und vor der
unbefugten Kenntnisnahme Dritter geschitzt sind.

(5) Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverziglich darliber informieren, wenn eine vom Auftraggeber
erteilte Weisung nach seiner Auffassung gegen gesetzliche Regelungen verstofit. Der Auftragnehmer ist
berechtigt, die Durchfihrung der betreffenden Weisung solange auszusetzen, bis diese durch den
Auftraggeber bestatigt oder gedndert wird.

(6) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber jeden Versto3 gegen datenschutzrechtliche
Vorschriften oder gegen die getroffenen vertraglichen Vereinbarungen und/oder die erteilten Weisungen des
Auftraggebers, der im Zuge der Verarbeitung von Daten durch ihn oder andere mit der Verarbeitung
beschaftigten Personen erfolgt ist, unverziiglich mitzuteilen. Ferner wird der Auftragnehmer den Auftraggeber
unverziglich dartber informieren, wenn eine Aufsichtsbehérde nach Art. 58 DSGVO gegenlber dem
Auftragnehmer tatig wird und dies auch eine Kontrolle der Verarbeitung, die der Auftragnehmer im Auftrag des
Auftraggebers erbringt, betreffen kann.

(7) Far den Fall, dass der Auftragnehmer feststellt oder Tatsachen die Annahme begriinden, dass von ihm fir
den Auftraggeber verarbeitete
= besondere Arten personenbezogener Daten (Art. 9 DSGVO) oder
= personenbezogene Daten, die einem Berufsgeheimnis unterliegen oder
= personenbezogene Daten, die sich auf strafbare Handlungen oder Ordnungswidrigkeiten oder den
Verdacht strafbarer Handlungen oder Ordnungswidrigkeiten beziehen oder (auch i.S.v. Art. 10
DSGVO)
= personenbezogene Daten zu Bank- oder Kreditkartenkonten

unrechtmafig Ubermittelt oder auf sonstige Weise Dritten unrechtmafig zur Kenntnis gelangt sind, hat der
Auftragnehmer den Auftraggeber unverziglich und vollstandig tber Zeitpunkt, Art und Umfang des Vorfalls/der
Vorfélle in Schriftform oder Textform (Brief/E-Mail) zu informieren. Die Information muss eine Darlegung der
Art der unrechtmafRigen Kenntniserlangung enthalten. Die Information soll zusatzlich eine Darlegung
moglicher nachteiliger Folgen der unrechtmafRigen Kenntniserlangung beinhalten. Der Auftragnehmer ist
daruber hinaus verpflichtet, unverziglich mitzuteilen, welche MaRnahmen durch den Auftragnehmer getroffen
wurden, um die unrechtmaBige Ubermittlung bzw. unbefugte Kenntnisnahme durch Dritte kiinftig zu
verhindern.

Dem Auftragnehmer ist bekannt, dass fiir den Auftraggeber ab dem 25.05.2018 eine Meldepflicht nach Art. 33
DSGVO bestehen kann, die eine Meldung an die Aufsichtsbehérde binnen 72 Stunden nach Bekanntwerden
vorsieht.

(8) Die Verarbeitung von Daten im Auftrag des Auftraggebers aufierhalb von Betriebsstatten des
Auftragnehmers oder Subunternehmern ist nur mit Zustimmung des Auftraggebers in Schriftform oder
Textform zuldssig. Eine Verarbeitung von Daten fur den Auftraggeber findet regelmafig in der Privatwohnung
des Auftragnehmers statt. Der Auftragnehmer sichert mit der Anlagenliste 2 — Technische und organisatorische
MaRnahmen dem Auftraggeber zu, unter den dort beschriebenen Voraussetzungen die Daten stets
unzuganglich und geschutzt aufzubewahren/zu verarbeiten.

(9) Der Auftragnehmer wird die Daten, die er im Auftrag fir den Auftraggeber verarbeitet, auf geeignete Weise
kennzeichnen. Sofern die Daten fir verschiedene Zwecke verarbeitet werden, wird der Auftragnehmer die
Daten mit dem jeweiligen Zweck kennzeichnen.
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(10) An der Erstellung der Verfahrensverzeichnisse bzw. Verzeichnisse von Verarbeitungstatigkeiten durch
den Auftraggeber hat der Auftragnehmer mitzuwirken. Er hat dem Auftraggeber die jeweils erforderlichen
Angaben in geeigneter Weise mitzuteilen.

(11) Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber unter Berlcksichtigung der Art der Verarbeitung und der
ihm zur Verfligung stehenden Informationen bei der Einhaltung der in Art. 32-35 DSGVO genannten Pflichten.

(12) Der Auftragnehmer soll dem Auftraggeber die Person(en) benennen, die zum Empfang von Weisungen
des Auftraggebers berechtigt sind.

Weisungsempfangsberechtigte Personen des Auftragnehmers sind:

E. Kontrollbefugnisse

(1) Der Auftraggeber hat das Recht, die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz und/oder
die Einhaltung der zwischen den Parteien getroffenen vertraglichen Regelungen und/oder die Einhaltung der
Weisungen des Auftraggebers durch den Auftragnehmer jederzeit im erforderlichen Umfang zu kontrollieren.

(2) Der Auftragnehmer ist dem Auftraggeber gegeniber zur Auskunftserteilung verpflichtet, soweit dies zur
Durchfiihrung der Kontrolle i.S.d. Absatzes 1 erforderlich ist.

(3) Der Auftraggeber kann eine Einsichtnahme in die vom Auftragnehmer fir den Auftraggeber verarbeiteten
Daten sowie in die verwendeten Datenverarbeitungssysteme und -programme verlangen.

(4) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Falle von MaRnahmen der Aufsichtsbehdrde gegeniber dem
Auftraggeber i.S.d. Art. 58 DSGVO, insbesondere im Hinblick auf Auskunfts- und Kontrollpflichten die
erforderlichen Auskunfte an den Auftraggeber zu erteilen und der jeweils zustandigen Aufsichtsbehdrde eine
Vor-Ort-Kontrolle zu ermdglichen. Der Auftraggeber ist Uber entsprechende geplante MaRnahmen vom
Auftragnehmer zu informieren.

F. Datengeheimnis/Vertraulichkeitsverpflichtung

1) Der Auftragnehmer ist bei der Verarbeitung von Daten fir den Auftraggeber zur Wahrung des
Datengeheimnisses im Sinne der Vertraulichkeit Giber Daten, die er im Zusammenhang mit dem Auftrag erhalt
bzw. zur Kenntnis erlangt, verpflichtet. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die gleichen
Geheimnisschutzregeln zu beachten, wie sie dem Auftraggeber obliegen. Der Auftraggeber ist verpflichtet,
dem Auftragnehmer etwaige besondere Geheimnisschutzregeln mitzuteilen.

(2) Der Auftragnehmer sichert zu, dass ihm die jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften bekannt
sind und er mit der Anwendung dieser vertraut ist. Der Auftragnehmer sichert ferner zu, dass er die bei der
Durchfuhrung der Arbeiten beschéftigten Personen mit den fur sie maRgeblichen Bestimmungen des
Datenschutzes vertraut macht und diese auf das Datengeheimnis verpflichtet werden. Sofern der
Auftragnehmer im Zusammenhang mit Leistungen fur den Auftraggeber an der Erbringung geschaftsmaRiger
Telekommunikationsdienste mitwirkt, ist er verpflichtet, die hieran beteiligten Beschaftigten schriftlich auf das
Fernmeldegeheimnis i.S.d. § 88 TKG zu verpflichten.

G. Technische und organisatorische MaBnahmen zur Datensicherheit

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich gegentiber dem Auftraggeber zur Einhaltung der technischen und
organisatorischen MalRnahmen, die zur Einhaltung der anzuwendenden Datenschutzvorschriften erforderlich
sind.

(2) Der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestehende Stand der technischen und organisatorischen
MafRnahmen ist als Anlagenliste 2 zu diesem Vertrag beigefugt. Die Parteien sind sich dartber einig, dass zur
Anpassung an technische und rechtliche Gegebenheiten Anderungen der technischen und organisatorischen
MaRnahmen erforderlich werden kénnen. Wesentliche Anderungen, die die Integritat, Vertraulichkeit oder
Verflgbarkeit der personenbezogenen Daten beeintrachtigen kénnen, wird der Auftragnehmer im Voraus mit
dem Auftraggeber abstimmen. MaRnahmen, die lediglich geringfligige technische oder organisatorische
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Anderungen mit sich bringen und die Integritat, Vertraulichkeit und Verfliigbarkeit der personenbezogenen
Daten nicht negativ beeintrachtigen, kébnnen vom Auftragnehmer ohne Abstimmung mit dem Auftraggeber
umgesetzt werden. Der Auftraggeber kann jederzeit eine aktuelle Fassung der vom Auftragnehmer getroffenen
technischen und organisatorischen Malnahmen anfordern.

(3) Der Auftragnehmer wird, die von ihm getroffenen technischen und organisatorischen Malnahmen
regelmafig und auch anlassbezogen auf ihre Wirksamkeit kontrollieren. Fir den Fall, dass es Optimierungs-
und/oder Anderungsbedarf gibt, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber informieren.

Anlagenliste 1 — Unterauftragnehmer

Der Auftragnehmer nimmt fiir die Verarbeitung von Daten im Auftrag des Auftraggebers Leistungen von Dritten
in Anspruch, die in seinem Auftrag Daten verarbeiten (,Unterauftragnehmer®).

Dabei handelt es sich um nachfolgende(s) Unternehmen:

Wix.com, Inc
privacy@wix.com

40 Nemal Tel Aviv St., Tel Aviv, Israel oder Wix.com Inc. , 500 Terry A. Francois Boulevard, 6th Floor, San
Francisco, CA, 94158 oder Wix.com Luxembourg S.a.r.l, 5, rue Guillaume Kroll, L-1882 Luxembourg

Art der Leistung: Webseiten Hoster

iZettle, AB
dataprotection@izettle.com
iZettle AB

Regeringsgatan 59
111 43 Stockholm
Sweden

Art der Leistung: Zahlungsdienstleister/Kassensystem zur Abrechnung von Forderungen gegeniber dem
Auftraggeber

PayPal, (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.

dpo@paypal.com

impressum@paypal.com

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg
Art der Leistung: Zahlungsdienstleister

Telekom Deutschland GmbH
datenschutz@telekom.de
impressum@telekom.de

Landgrabenweg 151
53227 Bonn

Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn
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Art der Leistung: E-Mail-Kommunikation

Sipgate GmbH
info@sipgate.de

Gladbacher Stralte 74
40219 Dusseldorf

Art der Leistung: Telekommunikationsdienstleister, Sprach Kommunikation Telefon

WhatsApp, Inc
privacy.eu@support.whatsapp.com
bd@whatsapp.com

WhatsApp Ireland Limited
4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour
Dublin 2

Irland
Art der Leistung: Chat Kommunikation

CentralStationCRM
42he GmbH
alles-ausser-support@42he.com

Marktstrale 10 - Gebaude E8
50968 Koln

Art der Leistung: Kundendatenverwaltung/Verzeichnis und Organisation

STRATO AG

datenschutz@strato.de

Pascalstralle 10

10587 Berlin

Art der Leistung: Domain Anbieter, SSL-Zertifikat, E-Mail-Archivierung + E-Mail-Kommunikation

pso vertriebsprogramme GmbH

support@telekom-profis.de

Venloer Str. 47

50672 Koln

Art der Leistung: Vertragsbuchung Internet- und Telefonvertrage der Deutschen Telekom und Congstar

Getty Images Deutschland GmbH

service.gi.glr@gettyimages.com

Auenstralie 5

80469 Minchen

Art der Leistung: Lizenzbenennung (vollstdndiger Name Auftraggeber) flr gekaufte Bilder oder Videos

fonial GmbH
info@fonial.de
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Kaiser-Wilhelm-Ring 7-9
50672 Kdln
Art der Leistung: Vertragsbuchung Cloud Telefonanlage

DeepCloud AG

info@deepcloud.swiss

Abacus-Platz 1

9300 Wittenbach Switzerland

Art der Leistung: Digitale Vertragsunterzeichnung/Unterschrift

Anlagenliste 2 — Technische und organisatorische MaBnahmen des

Auftragnehmers
1. Zutrittskontrolle
MaRnahmen, die geeignet sind, Unbefugten den Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen
personenbezogene Daten verarbeitet oder genutzt werden, zu verwehren.

Typische MalRnahmen (nur Stichworte) sind z.B.:

= Manuelles SchlieBsystem

2. Zugangskontrolle
MafRnahmen, die geeignet sind zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme von Unbefugten genutzt

werden kénnen.

Typische MalRnahmen (nur Stichworte) sind z.B.:

= Zuordnung von Benutzerrechten

= Erstellen von Benutzerprofilen

= Passwortvergabe

= Authentifikation mit Benutzername / Passwort

= Zuordnung von Benutzerprofilen zu IT-Systemen

= Einsatz von Anti-Viren-Software mit integrierter Software Firewall

= Verschlisselung von Datentrdgern/Ordnern in Laptops / Notebooks

3. Zugriffskontrolle

MaRnahmen, die gewahrleisten, dass die zur Benutzung eines Datenverarbeitungssystems Berechtigten
ausschlieBlich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden Daten zugreifen kdénnen, und dass
personenbezogene Daten bei der Verarbeitung, Nutzung und nach der Speicherung nicht unbefugt gelesen,
kopiert, verandert oder entfernt werden kénnen.

Typische MalRnahmen (nur Stichworte) sind z.B.:

= Erstellen eines Berechtigungskonzepts

= Verwaltung der Rechte durch Systemadministrator

= Anzahl der Administratoren auf das ,Notwendigste“ reduziert
= Sichere Passworter mit dementsprechender Lange

= ordnungsgemalfe Vernichtung von Datentragern

= Protokollierung der Vernichtung

Web: www.thf-media.de E-Mail: kontakti@thf-media.de Mobil: 015678 715065 TH F_ M E D I A
Version 1.0 vom 08.05.2026.



Vertrag B2C inkl. AGB, AVV und TOM Seite 35

= Verschlusselung von Datentragern

4. Weitergabekontrolle

MaRnahmen, die gewahrleisten, dass personenbezogene Daten bei der elektronischen Ubertragung oder
wahrend ihres Transports oder ihrer Speicherung auf Datentrager nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert
oder entfernt werden kénnen, und dass Uberprift und festgestellt werden kann, an welche Stellen eine
Ubermittlung personenbezogener Daten durch Einrichtungen zur Dateniibertragung vorgesehen ist.

Typische Maflinahmen (nur Stichworte) sind z.B.:

= E-Mail-Verschlusselung
= Beim physischen Transport: sorgfaltige Auswahl von Transportpersonal und —Fahrzeugen
= SSL-Verschlisselung in Webbrowsern

5. Auftragskontrolle
MaRnahmen, die gewahrleisten, dass personenbezogene Daten, die im Auftrag verarbeitet werden, nur
entsprechend den Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden kénnen.

Typische MalRnahmen (nur Stichworte) sind z.B.:
= Auswahl des Auftragnehmers unter Sorgfaltsgesichtspunkten (insbesondere hinsichtlich
Datensicherheit)

= Sicherstellung der Vernichtung von Daten nach Beendigung des Auftrags
= Protokollierung der Serviceleistungen, Kontrolle durch Auftraggeber

6. Verfiigbarkeitskontrolle
MafRnahmen, die gewahrleisten, dass personenbezogene Daten gegen zuféllige Zerstérung oder Verlust
geschiitzt sind.

Typische MalRnahmen (nur Stichworte) sind z.B.:

= Gerate zur Uberwachung von Temperatur

= Feuermelder

= Feuerldscher

= Erstellen eines Backup- & Recoverykonzepts
= Teilweise ausgelagerte Speicherung
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